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L.'ENTREPRENEURIAT
Un phénomeéne aux multiples formes d'expression

Thierry Verstraete

Cet ouvrage s'adresse a un large public. Il intéresse autant le chercheur que
le praticien (entrepreneur ou tout acteur du développement économique et
social). On oppose trop souvent les attentes de 1'un et de l'autre, en raison
notamment de la spécificité de leurs préoccupations. Mais, l'entrepreneuriat
échappe a ce genre de clivage réducteur et constitue un domaine propice au
rapprochement entre ces deux mondes qui souvent s’ignorent. Les chapitres
de cet ouvrage le démontrent en combinant des réflexions de type académi-
que a des préoccupations d'ordre pragmatique. Les auteurs ont été invités a
faire part de leur point de vue sur des thématiques liées a I'entrepreneuriat, et
a inciter au débat. Chacune des contributions peut étre lue indépendamment
des autres et dans I'ordre choisi par le lecteur. Avant d'exposer la trame ayant
conduit a les retenir, peut-étre faut-il préciser les contours du substantif qui
sera le plus employé dans cet ouvrage, a savoir le mot "entrepreneuriat”.

En effet, on ne peut déroger a la question, trés souvent posée! : qu'est-ce
que l'entrepreneuriat ? La réponse ne peut étre immédiate. L'entrepreneuriat
est un phénomene hétérogene dont les manifestations sont multiples. Sou-
vent, il est étroitement associé a la création d'entreprise, voire de fagon ré-
solument synonymique. Ce rapprochement n'est pas surprenant en soi puis-
que cette demiere constitue sans doute I'archétype du phénomene. Néan-
moins, il convient d'avoir une acception plus large de l'entrepreneuriat, tout
en ayant paradoxalement a l'esprit que toute création d'entreprise n'a pas
forcément la couleur de l'acte entrepreneurial "pur”. Si la plupart des cher-
cheurs en semblent désormais convaincus, le lecteur pourrait 1égitimement
attendre une définition de ce qu'est I'entrepreneuriat qui lui servirait a classi-
fier les phénomenes comme entrepreneuriaux ou non. Autant cette attente est
compréhensible, autant elle parait vaine. L'entrepreneuriat est un phénomene
trop complexe pour étre réduit a une simple définition, son intelligibilité
nécessitant une modélisation. Cette complexité exclut la possibilité d'une
délimitation stricte et univoque de ses frontieres sémantiques. Ce constat
lapidaire, faisant 1’objet d’un large consensus au sein de la communauté
académique, peut heurter les demandes sociales (Iégitimes) d'une définition

L Elle est reprise dans le titre d'un article devenu classique lorsque I’on évoque cette question:
Gartner WB, "What are we talking about when we talk about entrepreneurship ?", Journal of
Business Venturing, 5(1), 1990
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quement) que si lordre socio-économique! dans lequel il s'insére y trouve
dgalement un intérét et en tire de la valeur.

S'agissant de I'entité, les actions a I'initiative de I'entrepreneur structurent
les éléments de telle fagon qu'une entité va naitre, voire renaitre dans certains
cas?, de l'action d'organiser. Cela peut étre une firme, ou une autre forme
organisationnelle. En effet, on semble désormais s'accorder pour reconnaitre
que, d'une part, toute firme ne nait pas d'un phénomeéne entrepreneurial (ex
changement de forme juridique) et que, d'autre part, le phénomene entrepre-
neurial peut donner lieu a la création d'entités aux formes juridiques (socié-
tés commerciales, associations, etc.) et organisationnelles (réseaux et autres
formes réticulaires) diverses. Ces formes sont ainsi plus ou moins tangibles,
notamment lorsque non régies par un cadre juridique permettant de les
identifier3. De plus, l'organisation impulsée par l'entrepreneur s'imbriquant
avec l'organisation socio-économique existante, la notion de frontiére perd
de sa pertinence.

Cette entité devient la base structurelle du déploiement du phénomene et
n'en est qu'une composante. Une firme par exemple peut n'étre qu'un maillon
dans I'organisation. L’ impulsion* de I'organisation peut éventuellement don-
ner lieu a la création de plusieurs entités. En fait, il ne faut pas confondre
création d’une firme et création d’une organisation, méme si les logiques de

I’une peuvent se retrouver dans I’autre.

I Sur la base de théories économiques, on peut parler "d'ordre socio-économique” plutét que
“d'organisation socio-économique”. A ce titre, le texte de Langlois pourrait fournir la base
conceptuelle d'une étude économique du phénomene entrepreneurial, et conduirait a rejoindre
le courant institutionnaliste. Sur une base systémique, il nous semble préférable de parler

d'organisation et nous utiliserons ce vocable dans la suite du texte.
Langlois R., La firme planifie-t-elle 7, dans Garrouste P. (éd.), Les frontiéres de la firme,

Economica, 1997 ‘

2 Cf. les problématiques liées au développement, A la reprise d'entreprise, 2 I'intrapreneuriat,
au corporate entrepreneurship, etc.

3 $'il n’existe pas de définition juridique de I’entreprise (voir Supiot, 1994 ; Robé, 1999), ce
domaine permet de tracer des frontieres od physiquement il n'y en a pas. Ces frontieres
“artificielles” permettent, outre une réponse aux principes de responsabilité et de propriété
(donc aussi de répartition du capital), de fixer momentanément et partiellement le cadre
d’action et de contractualisation de 1'organisation en lui donnant une relative stabilité. Cela
s’applique parfaitement 2 la firme. Ainsi, par exemple, le dép6t des statuts ne lui donne pas
forcément une visibilité sociale, la configuration organisationnelle afférente n’étant pas
encore mise en place. Dans certains cas, elle ne le sera jamais (cf. les "coquilles vides" ou les
"boites aux lettres"). Quoi qu’il en soit, le registre juridique consacre l'existence de régles
instituées, notamment par des conventions ou des contrats, qui vont permettre aux acteurs
internes et externes de finaliser (d'autres disent nouer) leurs relations (fournisseurs, salariés,
clients, partenaires financiers, etc.).

Supiot A. (1994), Critique du droit du travail, PUF, collection «Les voies du droit».

Robé J.-P. (1999), L’entreprise et le droit, PUF, collection «Que sais-je 7», N° 3442,

4 L’impulsion ne renvoie pas forcément 2 la soudaineté et a la bri¢veté d’une force exergant
une action en vue de modifier un état donné, mais conceme surtout le développement, le
dynamisme d’une activité, d’une entreprise (cf. Larousse).















18 W HISTOIRE D'ENTREPRENDRE - les réalités de I'entrepreneuriat

gie). Alors qu'on pourrait, « priori, voir dans le titre de leur chapitre une
répélition, des PMI sous-traitantes peuvent ne pas faire de sous-traitance
industrielle dans la mesure od ce qu'elles vendent n'est pas forcément incor-
poré aux produits des clients. Les auteurs exposent les difficultés qu'il y a,
aujourd'hui, a créer ces PMI alors qu'il est capital de penser a leur renouvel-
lement. Ils dénoncent le manque de connaissances pratiques de ceux qui
tiennent a l'occasion des discours surprenants sur les modes opératoires a
déployer pour favoriser la création de PMI sous-traitantes industrielles et
qui, bien souvent, confondent ou amalgament les finalités des recherches en
entrepreneuriat. Les occasionnels et dommageables raccourcis parfois faits
entre les connaissances fondamentales apportées par les chercheurs et les
besoins pragmatiques des praticiens conduisent a offusquer les premiers et a
frustrer les seconds, voire a les couper du monde de la recherche. Ce regret
pourrait aussi étre illustré par le domaine de I'externalisation.

La vague d'externalisation touchant la France devrait €tre relayée par un
entrepreneuriat équivalent, par exemple par ce qu'on appelle la PMIsation
par essaimage!. Mais les liens entre externalisation et entrepreneuriat sont
moins directs qu'il n'y parait. Robert Paturel en précise les contours et les
contenus.

Ces liens ne renvoient pas seulement a la création d'entreprise, mais aussi a
la reprise d'entreprise2. Si toute création d'entreprise ne résulte pas de I'acte
entrepreneurial pur, il en est de méme pour la reprise d'entreprise et pour une
forme particuliére : l'intrapreneuriat. Camille Carrier y a consacré plusieurs
travaux et nous propose un chapitre synthétique sur la question3. On y cons-
tate que ce qu'on appelle intrapreneuriat ne reléve pas forcément et toujours
de l'entrepreneuriat, mais, comme pour la reprise d'entreprise, les champs
sont appelés a se recouvrir largement.

L'intrapreneuriat renvoie au développement de la créativité, de la capacité
d'initiative et d'entreprise des salariés. Christel Beaucourt et Pierre Louart*
démontrent que la plupart des aptitudes entrepreneuriales peuvent se révéler
chez les salariés, sous réserve de mobiliser des méthodes adéquates, voire
plus profondément une gestion des ressources humaines de ce qu'on pourrait
appeler !'entrepreneuriat salarial. On peut méme supposer que cela consti-
tue lI'un des défis posés aux organisations modemes, dont les formes sont
davantage réticulaires et dont les frontieres sont de plus en plus floues.

Une autre thématique avec laquelle l'entrepreneuriat possede des affinités
est celle de I'entreprise familiale. Bruno Amann?’ se livre au difficile exercice

1 Voir le chapitre de Robert Paturel : "Externalisation et entrepreneuriat”

2 Voir le chapitre de Robert Paturel : "Reprise deentreprise — Une pratique de
I'entrepreneuriat”

3 Voir le chapitre : “Intrapreneuriat- a la recherche de complice innovant et entreprenant”
4 Voir le chapitre : "Des entrepreneurs dans les franges du salariat"
5 Voir le chapitre : "L'entreprise familiale a 1a lumiére de l'entrepreneuriat”









LES DIMENSIONS SOCIO-ECONOMIQUES ET POLITIQUES DE
L'ENTREPRENEUR

Sophie Boutllller & Dimitri Uzunidis

Alors qu’a la fin des années 1970, la société salariale allait, pensait-on,
tout emporter sur son passage, laissant les petits entrepreneurs, les petits
commergants et les artisans a la marge de la société moderne, depuis une
vingtaine d’années environ, I’entrepreneur fait 1’objet de toutes les atten-
tions. Mais, si tous les Etats industriels cherchent a soutenir la création
d’entreprise, cela ne signifie pas que la petite entreprise familiale est en
passe de prendre sa revanche sur la firme multinationale. La plupart des pe-
tites entreprises d’aujourd’hui ont peu de points communs avec leurs homo-
logues de la période de croissance, et surtout leur existence dépend des gran-
des entreprises. La multiplication du nombre de fusions, absorption et
d’accords de coopération de toutes sortes, augmente les opportunités
d’entreprendre dans la mesure ou les grandes entreprises ont procédé depuis
une vingtaine d’années a des mesures d’externalisation de leurs activités. Par
ailleurs, le développement important des sociétés de fonds de pension,
conséquence de la politique de libéralisation financiere, participe a ce mou-
vement en alimentant la création de sociétés de capital-risque.

En bref, les petites et moyennes entreprises n’ont pas disparu parce que les
grandes entreprises et I’Etat en ont besoin. Les dimensions socio-économi-
ques des entrepreneurs auxquelles nous faisons référence se définissent en
grande partie a partir de ce constat. Pour révéler ces dimensions, nous pré-
sentons d’abord la réalité de I’entrepreneuriat, puis nous soulignons dans
leurs grandes lignes les politiques visant les petites entreprises (création et
développement). Enfin, et ayant planté ce décor, nous dressons ce que nous
semble étre le profil des entrepreneurs contemporains.

1. L’entrepreneuriat, une réalité controversée

Pour I'OCDE!, I’Etat doit intervenir dans I’économie pour stimuler la
création d’entreprise. Ce qui a priori, peut paraitre étonnant, voire contra-
dictoire, de la part d’une institution qui fait profession depuis sa création de
défendre le marché et I'initiative individuelle. L’économie de marché est-
elle si mal en point pour avoir besoin de la tutelle de I’Etat ? L’Etat doit
*“ assurer le bon fonctionnement des marchés ”, créer un * environnement
macroéconomique stable (qui) favorise I’épanouissement de I’action entre-

1 OCDE, Stimuler I ‘esprit d’entreprise, Paris, 1998
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Tableau 1. Evolution des travallleurs Indépendants des professions non
agricoles* (% de I'emplol civil)

1970 1980 1985 1990 1995 ou

1994

Allemagne [ 10,3 70 7,6 77 8,4 en 94

Belgique 12,0 11,3 12,5 12,9 - .

Canada 7,0 6,6 75 7,5 91en 94

Etats-Unis | 6,9 73 75 7,6 7 5en 94

France 125 10,5 10,5 93 8,5

ltalie 24,5 19,2 21,3 22,2 9422,3 en

Japon 14,2 13,7 12,9 11,5 410.1 en
9

Pays-Bas - 9,1 8,4 78 9,4 en 94

Royaume- 6,7 7.1 10,6 12,4 125 en

Uni 94

*comprenant les employeurs et les personnes travaillant 4 leur compte.
Source : OCDE, Stimuler I'esprit d'entreprise, 1998.

Mais, ’OCDE constate par ailleurs qu’au cours de ces dix derniéres an-
nées, la création d’emplois a été relativement plus forte dans les entreprises
de moins de 20 salariés et que dans la majeure partie des cas les entreprises
de plus de 500 salariés ont perdu des emplois. Toutefois, si aux Etats-Unis
les créations d’entreprises semblent augmenter réguliérement (de 666 800 en
1992 4 771 800 en 1995'), la baisse semble particuliérement marquée en
France (204 000 créations en 1989 contre 166 000 en 1998).

L’Etat frangais ne s’est intéressé que tres récemment a la création et au
fonctionnement des petites entreprises, notamment en favorisant le travail
indépendant (loi Madelin, février 1994)2. Au début des années 1980, les
politiques publiques en faveur de la création d’entreprise privilégiaient les
entreprises innovantes dans les secteurs des technologies de pointe (infor-
matique, micro-électronique, télématique, biotechnologies, notamment),
suivant les exemples de la Silicon Valley et d’ Apple. Cet engouement pour
les petites entreprises et I’entrepreneuriat s’est aussi traduit par 1I’élaboration
de politiques de développement local, tout en mettant 1’accent sur les rela-
tions synergiques entre la recherche et I’industrie. D’ou la multiplication des
technopoles et une espéce de surenchere des pouvoirs publics locaux.

Pourtant, a la fin des années 1980, il ne s’agit plus seulement de favoriser
la création d’entreprises de hautes technologies, mais tous les types
d’entreprises, d’ou la multiplication de lois sociales (entreprises et associa-
tions d’insertion). L’Etat doit avoir un objectif social en favorisant la créa-
tion d’entreprises. On parle aussi des entreprises citoyennes, expression qui

1 Source, APCE, 1999

.2. Mais cette loi a fait I'objet de nombreuses critiques car favorisant I’apparition de * faux
indépendants . Ce phénomene n’est cependant pas typiquement frangais. Il en est de méme
dans d’autres pays européens. Voir 2 ce propos Lestrade B., Boutillier S. (sous la direction
de), Les mutations du travail en Europe, L’Harmattan, coll. Economie et Innovation, 2000
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des équipes de spécialistes (techniciens, juristes, financiers,...), I’aventure
économique, selon J. Schumpeter!, ne peut plus étre. Aujourd’hui, pourtant
non seulement les petites entreprises n’ont pas disparu, mais elles font
I’objet de toutes les attentions des gouvernements.

L’entrepreneur, loin d’étre un personnage particulier de 1I’économie, in-

came avant tout une fonction. Ses dimensions socio-économiques et politi-
ques sont définies par le contexte actuel de renouvellement rapide des mar-
chés et d’intervention publique dont le but est de réguler I’activité
économique et de canaliser les initiatives individuelles.
Pour améliorer notre connaissance de la fonction économique et sociale de
I'entrepreneur, il ne faut pas se cantonner a I'étude du créateur
d'entreprise, mais replacer ce demnier dans un ensemble plus vaste qui est
celui du fonctionnement d'une économie prise dans une dynamique de
concentration et en renouvellement technologique et commercial constant.

! Schumpeter J., Capitalisme, socialisme et démocratie, édition onginale 1942, Payot, Pan
1979
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affichant le niveau d’activité entrepreneuriale le plus bas. Un regard sur le
tableau | permet de mieux comprendre le constat.

Tableau 1. Comparalson France-USA de I'activité entrepreneurlale’

INDICATEURS ETATS-UNIS FRANCE

Pourcentage de la population adulte

engagée dans une création d'entreprise 84% 18%

Pourcentage de femmes engagées dans

une création d'entreprise 7% 06%
Pourcentage de la population adulte

investissant financidrement dans une création

d'entreprise 5,5% 4,4%

Les chiffres se passent de commentaires. La population adulte américaine
est entre 4 et 5 fois plus entreprenante que la population frangaise. Les fem-
mes américaines sont environ 10 fois plus entreprenantes que les frangaises.
Une autre caractéristique reliée a I’entrepreneuriat et non mentionnée dans le
tableau proposé est que les citoyens américains ont une tres forte propension
a percevoir et reconnaitre les opportunités entrepreneuriales (57% de la po-
pulation adulte) alors que les frangais sont beaucoup moins nombreux
(15%)2.

Un résultat intéressant est que les frangais, néanmoins, participent en pro-
portion presque autant que les américains au financement des projets de
création d’entreprise en investissant leurs fonds personnels. Peut-étre cela
laisse-t-il augurer d’une évolution positive dans les attitudes et les compor-
tements vis-a-vis de I’activité entrepreneuriale. Ce premier regard ayant été
posé, nous allons maintenant tenter de saisir les spécificités sociales, cultu-
relles, politiques et structurelles qui déterminent des contextes nationaux
favorables (pour les Etats-Unis) et défavorables (pour la France) a I’action
entrepreneuriale.

2.2. La voie de ’excellence américaine

Les Etats-Unis constituent une référence en matiére d'entrepreneuriat,
méme s’il convient de relativiser ce "modele" qui n’est pas adaptable partout
et qui ne peut étre reproduit a I’identique tant il correspond a une histoire et a
une culture. Pour mieux le comprendre, nous allons présenter ci-aprés en
articulant notre propos autour de 6 thémes, les points forts et aussi quelques
points faibles.3

I Données extraites de Reynolds, Hay & Camp, 1999, op. cir.

2 Zacharakis A., Reynolds P.D., Bygrave W.D., Global Entrepreneurship Monitor — National
Entrepreneurship Assessment. United States of America -1999, Executive report, Babson
College et Kauffmann center for Entrepreneurial Leadership, p.27

3ce qui va étre présenté pour chacun des themes retenus : Normes sociales et culturelles -
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propriées. Les (ournisseurs de conseils et de services aux entrepreneurs, dans
toutes les dimensions et tous les domaines utiles, couvrent en quantité et en
qualité I’ensemble des besoins. Ce type d’infrastructures apparait comme un
élément fondamental du systéme de soutien et d’accompagnement des entre-
preneurs, et du développement des petites et moyennes entreprises.

Les politiques et programmes gouvernementaux aux USA

Les entrepreneurs n’attendent rien de I’Etat américain et ne fondent pas
leur décision de créer une entreprise sur une disposition incitative ou facili-
tatrice. Ceci étant, les experts pensent que les politiques et programmes gou-
vernementaux peuvent effectivement aider les jeunes entreprises et accroitre
leur taux de survie. Ils estiment également que face a la complexité des me-
sures et des procédures, le degré de conscience des entrepreneurs ou entre-
preneurs potentiels, par rapport a ce qui est approprié (a leur cas particulier)
et ce qu’il est possible de faire ou d’obtenir est trés faible. L’ensemble du
dispositif souffre d’un manque d’efficacité, dans une indifférence assez gé-
nérale : les gouvernants semblent peu préoccupés d’évaluer les résultats de
leurs programmes et politiques, les entrepreneurs sont peu sensibilisés a
I’offre et font peu d’efforts pour chercher 2 mieux la décoder. Les experts
concluent que dans ce domaine tout ou a peu pres tout existe, il suffit de le
faire savoir aux entrepreneurs en adoptant des démarches marketing plus
agressives et davantage ciblées.

2.3. La voie de ’exception francaise

Une fois n’est pas coutume, la France se distingue par sa propension a
I’atypisme et le caractére exceptionnel de son positionnement en matiere
d'entrepreneuriat. Comme pour les Etats-Unis, mais cette fois-ci dans un
sens inverse, la culture et I’histoire jouent un réle déterminant dans la for-
mation d’un contexte national qui va influencer les acteurs, les initiatives et
les actions entrepreneuriales. Nous nous proposons de suivre le méme che-
minement que celui utilis¢é précédemment pour décrire et qualifier ce
contexte si peu favorable 2 I’entrepreneuriat. !

Les normes sociales et culturelles en France

Les experts francais mettent ce théme en premiére position dans la liste
des themes prioritaires affectant I’activité entrepreneuriale. Pour ces der-
niers, "I’ entrepreneuriat est d’abord un phénomene de société, une question
de modele social, qui détermine le comportement des individus, des entre-
preneurs et des entreprises”. L’entrepreneuriat n’est pas une fonction spon-

1 Nous avons donc retenu les mémes themes que ceux utilisés pour les Etats-Unis et ce qui est
développé pour chacun d’entre-eux provient des entretiens que nous avons eus avec 40
experts francais de I’entrepreneuriat. Nous remercions Isabel Servais qui a réalisé 1’essentiel
de ces entretiens. Les propos entre guillemets correspondent 2 des citations d’experts.
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tanément valorisée et |’entrepreneur est a I'occasion encore pergu comme un
profiteur, un exploiteur ou un aventurier a la limite de I’escroc. Un point de
vue d’expert résume parfaitement ce constat : "I’attitude générale envers les
entrepreneurs qui réussissent est assez négative : ils passent pour des indivi-
dus qui se sont enrichis vite et bien. Au démarrage, ils rament et a I’arrivée
on les jalouse. L’environnement du créateur se pose par ailleurs assez sou-
vent en juge : tout le monde lui demande des comptes, pour savoir ce qu’il
va gagner a participer a I’aventure entrepreneuriale”.

Les spécificités culturelles de la France tournent autour du réle de I’Etat,
de la position par rapport a I’argent, de I’attrait des priviléges et de 1a peur de
I’échec.

L’Etat francais est un Etat centralisateur et jacobin qui se comporte comme
le grand ordonnateur de I’économie et qui a contribué a développer une
culture de grande entreprise et de fonctionnariat. L’Etat est également
I’employeur principal des élites intellectuelles qu’il forme apres les avoir
sélectionnés et orientés vers les grandes écoles frangaises. Ces derniéres dont
Polytechnique et I’ENA sont "des grandes machines a ne pas fabriquer de la
création d’entreprise et des entrepreneurs. Ces écoles ne sont pas la pour ¢a,
elles préparent a la gestion des grandes structures nationales publiques et
privées, comme en témoignent les parcours des grands patrons frangais".

La France, par ailleurs, n’aime pas 1’argent et la réussite qui y est associée.
La notion de profit est assez mal portée dans notre culture, encore trés mar-
quée par une morale catholique, qui I’assimile a 1’argent facile... Un expert
estime que "la réussite économique, en France, a encore quelque chose de
honteux".

S’agissant des privileges, les Frangais se sont ingéniés a les multiplier,
puis a se les transmettre dans une logique de castes. Les privileges de
I’argent, du capital social, de la méritocratie scolaire ou du statut jouent un
role important, au sens ou, dans un premier temps, on consacre beaucoup
d’énergie a se les approprier, et dans un deuxiéme temps, on utilise encore
plus d’énergie a les maintenir. Pour donner un exemple, par rapport a un
type de priviléges : "dans I’imaginaire des parents, les études supérieures
sont sensées conduire leurs enfants vers des métiers nobles tel que médecin,
avocat ou haut fonctionnaire".

La peur de I’échec et I’aversion pour le risque constituent les dernieres
particularités de la société frangaise. La culture du risque est peu développée
en France et au sein de son systéme économique. Les banquiers, comme les
assureurs, manquent d’hommes capables d’évaluer les risques inhérents a
toute démarche entrepreneuriale. Qui plus est, la relation du frangais au ris-
que est une relation schizophrénique, qui fait qu’on envisage le risque de
fagon favorable, a condition de ne pas défaillir, car celui qui risque et échoue
en France est marqué a vie. Un expert utilise pour illustrer ceci la métaphore
du vélo : "On ne peut pas apprendre le vélo sans accepter de tomber, par
contre, il n’est pas possible d’apprendre le vélo si a chaque fois qu’on tombe
on se tue". Les frangais sont dans ces conditions trés peu ouverts aux op-
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Enfin, I’enscignement en France reste, encore, trés compartimenté et est
soumis a des logiques disciplinaires. Or, I'entreprise et la création
d’entreprise ne peuvent pas étre saisies avec ces modeles partiels de la ré-
alité. L’approche est nécessairement transversale et s’appuie sur la pluralité
des points de vue.

Les infrastructures commerciales et professionnelles en France

Les experts évoquent trés souvent une offre "complete”, "diversifiée" ou
d’une "grande richesse", mais ils ajoutent également qu’il convient d’éviter
le "guichet unique" et que "les professionnels doivent aller au devant des
créateurs” et que cette offre est "plutét mal adaptée"” ou "insuffisamment en
adéquation avec les besoins".

Tous les fournisseurs de conseils et de services n’ont pas encore intégré les
spécificités des interventions en création d’entreprise et la nécessité de ne
pas découper des probleémes qui sont de nature holiste. Par ailleurs, les
besoins en conseil des créateurs d’entreprise sont simples. Or, trés souvent
I’offre est trop sophistiquée pour eux, trop coiiteuse aussi. Cette inadéqua-
tion est complétée par une inadaptation de I'offre existante a la TPE (tres
petite entreprise) et par une nette insuffisance des compétences et des exper-
tises destinées aux petits projets. Un des problemes posés est celui de 1a dé-
termination du chiffre d’affaires prévisionnel et de la fiabilité des projections
financieres.

Pour terminer, les experts interrogés ont mis en évidence la faible visibilité
du marché des conseils et des prestations de services. Les créateurs
d’entreprise manquent de données pour s’orienter vers les ressources les plus
appropriées et une des questions est "comment orienter les créateurs et les
guider dans I’offre ?".

Les politiques et programmes gouvernementaux en France

Le role de I’Etat est systématiquement évoqué par les experts qui jugent
son intervention importante, mais d’une pertinence et d’une qualité inégales.
C’est ainsi que I’Etat francais peut-€tre 1’auteur "d’inventions géniales,
comme en témoigne la SOFARIS", mais il ne donne pas toujours du temps
au temps pour que des dispositifs nouveaux puissent prendre toutes leur me-
sure. Ceci est lié a des " télescopages a la téte des structures centrales " qui
rendent les mesures mises en ceuvre contradictoires et donc peu cohérentes.

Les experts, dans I’ensemble, accordent une grande importance aux politi-
ques et prograrmunes gouvernementaux qui doivent “"créer un contexte por-
teur " et aider les entrepreneurs en leur proposant des structures et des dispo-
sitifs d’appui ou facilitateurs. La politique gouvernementale "peut induire la
création d’entreprise ou la freiner. Il faut parvenir a dépasser les déclarations
pour proposer une politique générale, légale et fiscale qui favorise la création
d’entreprise, méme si la France n’apparait finalement pas comme un pays
plus taxateur que les autres pays européens".
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expliquer leur dynamisme malgré cette incertitude et faute d’avantages
absolus :

> d’une part, les investisseurs profitent de diverses complicités a travers
des réseaux qui leur permettent de partager et, conséquemment, de diminuer
I'incertitude ;

> d’autre part, ils augmentent leur capacité d’innovation par ces réseaux
les aidant a dépasser (en partie, du moins) cette incertitude. Ces réseaux, les
uns a signaux forts, le plus souvent régionaux, les autres a signaux faibles,
régionaux ou extra-régionaux, favorisent la multiplication des PME a forte
croissance, lesquelles stimulent en retour toute I’économie régionale!.

C’est ce dont nous allons discuter dans ce chapitre, en utilisant les résultats
d’une étude récente sur les PME a forte croissance, appelées aussi gazelles.
Nous allons distinguer en premier lieu ces entreprises des autres dans leurs
effets sur le développement régional. En deuxiéme lieu, nous discutons des
types d’innovations les plus favorables pour ces PME et de I’information la
plus intéressante pour soutenir celles-ci. En troisieme lieu, nous présentons
une typologie des réseaux informationnels et leur réle dans la multiplication
de I’'innovation et de la diminution de I’incertitude. En dernier lieu, nous
revenons sur ces résultats en montrant I’importance de 1’information poten-
tielle et des réseaux a signaux faibles dans la croissance rapide de ces firmes.

1. Des PME particuliéres pour expliquer le dynamisme des
régions

Il existe toutes sortes de PME. Par exemple, Proulx et Riverin’ ont montré
que dans les années 1992 a 1997 les régions les plus périphériques au
Québec comme les Iles-de-la-Madeleine et la Cote-Nord, avaient créé beau-
coup plus d’entreprises que celles plus proches de Montréal. Mais on peut
soupgonner’ qu’un grand nombre de ces créations sont de trés petites tailles
et se concentrent dans les secteurs de 1’hébergement” et de la restauration,
dans le premier cas, et dans I’exploitation forestiére et la construction de
routes forestieres et miniéres dans le second. Dans d’autres régions, on as-
siste aussi a la multiplication de firmes dans des secteurs de services de base

1 Un signal est dit fort lorsqu'il livre une information provenant d'un acteur avec lequel
I'entrepreneur a des relations d'affaires régulieres, confiantes et avec qui il parle le méme
langage. Dans le cas contraire, le signal est dit faible. Des détails sont donnés plus loin dans le
texte.

2 Proulx, M.U., Riverin N., Dynamique spatiale de 1’entrepreneuriat : le cas du Québec,
communication au XXXIVé colloque de I’Association des sciences régionales de langue
[frangaise, Puebla, Mexique, 3-5 septembre 1998

3 Car la source des données utilisées par ces chercheurs, bien que trés fines quant 2 la création
de toutes les entreprises qui engagent au moins un employé, ne permet pas de préciser la
branche industrielle et la taille de ces entreprises.

4 Notamment des gites du passant ou ce qu’on appelle café/couette ou chambre d'hotes en
France.
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concurrence. Mais lorsque cette derniére touche a la plupart sinon a tous les
éléments de la chaine de valeur et qu’elle est relativement systématique, elle
est dite globale. Cette innovation est particuliérement efficace : lorsque la
concurrence finit par en connaitre des éléments, elle se voit a nouveau dis-
tancée par toutes sortes de nouveaux changements permettant a la firme de
conserver ses avantages.

L'innovation globale suppose pour les PME une information abondante sur
les marchés, sur la concurrence et sur la technologie qu’elles doivent gérer.
Cette gestion touche la recherche, le tri et I’analyse de celle-ci, pour en trou-
ver les avantages et une utilisation efficace. On sait que I’information est un
bien intangible et périssable. Sa valeur varie d'une part selon I’informateur et
I’informé, la période ou elle est acquise et la capacité du décideur a I’utiliser
avec intelligence. Elle doit donc étre mise en contexte. Elle vaut le plus sou-
vent parce qu’elle s’ajoute a d’autres informations cumulées et complexes,
touchant par exemple les nouveaux équipements, leur financement, la for-
mation de la main-d’ceuvre pour les utiliser de fagon efficiente, leur entre-
tien, les possibilités de développement de marché avec ceux-ci, etc. Une
bonne information vaut en particulier quand elle fournit en méme temps sa
mesure (puisque on a peu de temps pour 1’analyser) et d’autres sources pour
en vérifier I’efficacité, mais surtout pour fournir les informations complé-
mentaires nécessaires. La mesure la plus efficace est la confiance entre les
interlocuteurs. Cependant, elle suppose du temps pour 1’établir et du dialo-
gue entre les interlocuteurs pour I’ affermir.

Ainsi, toute information n’est pas nécessairement bonne. On distingue
d’abord I’information courante ou circulante, le plus souvent banale et qu’on
oublie rapidement, de l'information structurante qui meéne a la décision,
puisqu’elle prend un sens pour le décideur. Cette information peut étre du
domaine public, c’est-a-dire accessible a tous, ou du domaine privé, apparte-
nant alors a une personne, une entreprise ou un réseau limité. Evidemment,
I’information privée est plus susceptible de générer des bénéfices du fait
qu’elle peut conduire a des distinctions et ainsi a I’innovation, tout en étant
associée a de I’information publique cumulée. Une partie de 1’information
privée est implicite ou tacite et demande de I’intercommunication pour étre
accessible et utile. L’information structurante peut étre stockée ou utilisée
immédiatement. Lorsqu’elle sert a la décision, elle devient effective. Mais
elle n’entraine pas nécessairement la décision, puisqu’il n’y a pas de regle
pour certifier qu’elle est suffisante et compléte. C’est pourquoi elle doit étre
complétée par de I’information potentielle, c’est-a-dire de 1’information que
le décideur suppose étre possédée par les membres des réseaux avec qui il
fait affaire et qui est susceptible d’étre obtenue et utilisée rapidement si les
choses ne tournent par comme prévues. L’information potentielle est donc
un élément majeur qui permet de faire face a ’incertitude, laquelle n’est
jamais éliminée par une information effective toujours incompléte. Cette
information provient en particulier des réseaux avec lesquels le décideur est

lié.
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trajectoire de croissance était particulierement variée. Ainsi, trois firmes
avaient un taux annuel de croissance moyenne de I’emploi entre 1990 et
1998 dépassant 100 %, et dix autres SO %. Dix-neuf ont crl annuellement
entre 20 % et S0 %. 1l reste 20 entreprises dont la croissance des emplois fut
inférieure a 20 % par année, dont trois avec une croissance des emplois plus
ou moins nulle, mais une croissance de leur chiffre d’affaires pour deux
d'entre elles d’environ 20 %'. De méme, 23 de ces entreprises ont connu un
rythme de croissance du chiffre d’affaires trés supérieur a celui des emplois
(de 1,75 fois a plus de 3 fois plus) alors que ce fut le contraire pour 5 entre-
prises (de 1,66 fois a plus de 3 fois). Enfin, 14 firmes ont crfl a peu pres au
méme rythme tant au plan des emplois qu'a celui du chiffre d’affaires. Pour
les derniéres 10 entreprises, les données manquaient pour faire la comparai-
son.

La taille moyenne des entreprises étudiées en 1998 est de 98 personnes,
dont 35 % avait entre 11 et 50 employés, 29 % entre 51 et 100, 29 % entre
101 et 200 et 8 % plus de 200 employés. Elles ont en moyenne 6,7 cadres
dont 3,8 ingénieurs et une équipe de vente de "5,9" vendeurs. Le personnel
de bureau est au nombre de 6,3 et celui de la de production de 75 employés
en moyenne.

De facon résumée, puisque ce n’est pas directement notre propos, les ré-
sultats montrent, en premier lieu, que I’organisation de ces entreprises est
particulierement complexe et décentralisée, donc participative et appre-
nante. En deuxieéme lieu, leur direction (notamment 1’entrepreneur) est expé-
rimentée et communicative tant a I’interne qu’a I’externe. Elle a pour taches
principales, d’une part, d’apporter de la cohérence par une planification
flexible et de stimuler I’ organisation par le partage d’une culture dynamique,
et d’autre part, de rechercher de nouvelles occasions d’affaires tout en favo-
risant I’innovation pour mieux se différencier et répondre a des segments de
marchés particuliers. La trés forte orientation marché, en partie pour
I’exportation, constitue la troisiéme caractéristique de ces entreprises. Cette
orientation est le plus souvent proactive sinon active, a partir d’une stratégie
de différenciation et, au besoin, par une production sur mesure ou du moins
relativement adaptée a chaque client. Cette différentiation passe par une
proximité particuliére avec les clients (des contacts fréquents et spécifiques,
notamment lorsque ceux-ci sont des entreprises). Une derni€re caractéristi-
que est le recours fréquent aux ressources de I’environnement pour com-
pléter les capacités internes, notamment par une présence relativement sys-

tématique de conseillers privés et publics, et des contacts particuliers avec
des institutions d’enseignement et de R-D.

A noter que le choix des entreprises provenait d’une banque de données portant sur les
années 1990 2 1996, alors que notre enquéte a permis d’allonger ces données jusqu’en 1998.
Ces deux années supplémentaires ont pu jouer pour faire varier le rythme de croissance,
notamment s’il y a eu une chute dans les emplois les dernieres années (dans 2 cas) ou si, au

contraire, une accélération a eu lieu dans I’engagement de nouveaux employés comme ce fut
le cas pour S entreprises.
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Parmi ces facteurs, une analyse de corrélation montre que ce qui explique

le mieux les plus fortes croissances chez ce groupe d’entreprises sont :
1° la complexité de 1’organisation et de la gestion grace a la qualité (une
formation de base avancée) et a la diversité (plusieurs spécialités) de

I’équipe de direction, au recours aux nouvelles technologies pour gérer la

production et pour les communications internes et externes, a la formation

continue pour tout le personnel et a I’implication active de celui-ci ;
2° une origine entrepreneuriale familiale du dirigeant, son arrivée relati-
vement récente a la direction, et des objectifs personnels de faire de

I’argent et de réaliser un défi ;

3°des relations directes avec les clients ;

4° le recours a des subventions gouvernementales ;

5°, de I’innovation, avec un budget important en R-D et un partenariat
avec un ou des centres de recherche.

Ainsi, et c’est ce qui nous intéresse ici, les relations avec des réseaux a si-
gnaux forts et & signaux faibles sont importantes dans ces firmes. Dans le cas
des réseaux d’affaires, on peut voir au tableau 2 que 36 % d’entre elles ont
des accords formels avec des clients et 33 % avec des fournisseurs. Cette
coopération systématique touche méme les concurrents dans 15 % des cas
avec des accords formels. De méme 26 % ont des accords avec d’autres en-
treprises, dont plusieurs en partenariat formel. Quelques-unes de ces
coopérations ont pour objet de partager la publicité, le transport, mais aussi
le soutien de la R-D, notamment dans le partenariat avec les clients et avec

d’autres entreprises.

Tableau 2. Type de liens d’affaires avec les réseaux d’affaires et objets
principaux de ces liens

Types de liens avec les avec les avec des avec d'autres
clients foumnisseurs concurrents entreprises
Partenariat 36 % 33 % 15% 26 %
formel
Dont : maillage 26 % 30 % 15 % 23 %
ou coopération
Dont : 15% 11% 0% 11 %
partenariat
complexe
objectifs partagés publicité./mark. achats de matie- transport/distribu- publicité/marketing
les plus importants 85% res premiéres. tion 100% 53%
de ces accords transport/dis- 70% publicité/marke- R-d/technologie
tribu-tion 46% publicité/marke- ting 100 % 53 %
R- ting 45 % Matidres premiéres
D/technologies 40%
46% transport/distribution

40%

Dans les réseaux d’affaires, on trouve aussi les associations. Le tableau 3
montre que la majorité des firmes (82 %) est membre d’au moins une as-
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1. La globalisation signifie une transformation radicale du cadre
spatio-temporel du champ entrepreneurial

Il existe de nombreuses définitions de la globalisation. Pour certains, ce
terme qualifie de nouvelles stratégies adoptées par les entreprises
multinationales qui localisent les activités de leur chaine de production
(conception — production — assemblage - marketing - distribution) en
fonction de critéres d'optimisation économique. La stratégie de globalisation
se définit par un niveau élevé de dispersion et de coordination des activités a
I'échelle internationale!l. La variable spatiale devient une dimension clé de la
stratégie.

Pour d'autres, il s'agit surtout d'insister sur la mobilité des facteurs de
production et des marchandises. La globalisation, c'est I'émergence d'une
économie en mouvement du fait des mobilités croissantes des capitaux, des
marchandises et des informations codifiées. La globalisation évoque alors
une double compétition : "la compétition entre les firmes qui se globalisent
en nombre croissant et la compétition entre territoires. La premiere passe par
la capacité de jouer des différences entre les territoires, la seconde a pour
enjeu de conserver et d'attirer le maximum de production et de revenu sur
chaque territoire, en y développant un certain nombre de qualités
productives. D'un cdté donc, une logique de nomade paturant au mieux de
ses intéréts en fonction de la fertilité des territoires rencontrés, de 1'autre une
logique sédentaire de culture des qualités propres au territoire"2. La
globalisation apparait alors comme un phénomeéne dans lequel il y a
confrontation entre un certain nombre de facteur mobiles et de facteurs
immobiles. "“La globalisation, c'est le développement de stratégies
d'attractivité par des territoires pour valoriser le capital humain qu'ils ont sur
place en attirant des facteurs mobiles que sont le capital, les biens, les
technologies, les services..."3.

Comme nous le verrons, ces définitions évoquent chacune une des
multiples réalités du phénomeéne complexe de la globalisation. La distinction
entre les logiques nomades et sédentaires a du sens. Tout comme il importe
d'intégrer la dimension territoriale aux problématiques de la globalisation. Si
les firmes globales construisent des chaines de valeur a I'échelle planétaire,

1 porter M.E. (ed.), Competition in global industries, Harvard Business School Press, 1986 ;
Bartlett C., Ghoshal S., Managing across borders. The transnational solution, Harvard
Business School Press, 1989 ; Joffre P., Comprendre la mondialisation de l'entreprise,
Economica, 1994 ; Guilhon B., Les firmes globales, Economica, 1998

2 Giraud P.N., Les systemes locaux de PME face 2 la mondialisation de 1'économie, dans
Réseaux d'entreprises et développement local, OCDE, 1999

3 Cohen E., Mondialisation et développement des PME-PMI, Conférence éditée par la
Chambre Régionale de Commerce et d'Industrie Languedoc-Roussillon, mars, 1999
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la production dc certuines connaissances demeure encore fortement
enracinée dans les pays d'origine!.

Mais le point qui nous parait intéressant de développer, car insuffisamment
explicité dans certaines analyses, est la profonde révolution spatio-
temporelle qui s'est opérée durant ce XXeme siecle. Schématiquement, le
monde est passé d'une époque d'adaptation lente, continue, réguliere (ce que
nous appellerons "Temps long") ou la compétition s'effectuait
essentiellement sur une base locale entre concurrents homogenes (ce que
nous appellerons "Espace court") a une époque toute différente ou la
compétition s'effectue entre des systemes économiques hétérogeénes sur une
base mondiale ("Espace long") et ou les remises en cause sont brutales et
s'imposent a une cadence accélérée ("Temps court"). Ces transformations
attestent d'un changement radical du cadre spatio-temporel. La globalisation
signifie une dilatation spatiale consécutive a une contraction temporelle.

1.1. Espace court — Temps long : I'économie agraire et I'organisation
artisanale

Jusqu'au XIXeéme siecle, la plupart des activités économiques relévent du
secteur primaire et reposent sur la maitrise d'un métier qui se transmet au fil
des décennies de pere en fils, de générations en générations : activités
artisanales, minieres, agricoles... C'est la période des temps longs, des
rythmes réguliers, des changements lents. C'est aussi la période ou chaque
entreprise se développe dans un espace restreint. Les modes de transport sont
peu sophistiqués. Les rapports marchands se limitent pour l'essentiel a
'échelle locale ou régionale. Le cheval est le mode de transport usuel. Ce
mode de transport explique par exemple le découpage du territoire frangais
en départements. Les préfectures dans les départements ont été localisées de
maniere a permettre a une personne d'effectuer durant la journée un aller-
retour a cheval entre son lieu de vie et son chef-lieu. Gérard Cholvy,
professeur d'histoire contemporaine relate le cas d'un abbé enseignant a la
faculté de Lettres de Montpellier au début du XXéme siécle qui se vantait de
n'avoir jamais franchi les frontiéres du Lez et de la Mosson2 durant sa vie.

Cette période est celle des corporations et des artisans qui s'acharnent a
maintenir les vieilles méthodes de fabrication des produits anciens.
L'économie est dominée par le secteur primaire. Le stéréotype social
correspond a l'artisan exergant un métier ancien selon les méthodes regues3
ou au paysan vivant au rythme des saisons. Ces sociétés traditionnelles
générent des habitus réfractaires a toutes formes d'innovation. "Les
sociologues expliquent que l'attitude des paysans repose inéluctablement sur
une conception circulaire des saisons. Le printemps n'est pas le

1 Guilhon 1998; op. cit.
21 e Lez et la Mosson sont deux cours d'eau qui bordent la ville de Montpellier.
3 Humbert M., (éd.), L’Europe face aux mutations mondiales, Economica, 1993
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en changement rapide et stimule ce changement. La grande entreprise est
beaucoup mieux adaptée que la petite entreprise & un environnement qui
évolue lentement. Le dynamisme actuel des PME s'explique par leur plus
grande capacité a vivre et a se développer dans un environnement instable et
turbulent"!, Ces propos montrent clairement que 'organisation-PME s'inscrit
dans un cadre spatio-temporel spécifique. La PME est fondamentalement un
modele de gestion de proximité2, Elle est  la fois plus proche du client et
plus réactive a son environnement. L'émergence du réle de la PME coincide
avec la montée du secteur tertiaire. Tout comme la PME, les activités de
services s'inscrivent dans un cadre spatio-temporel ot les proximités spatiale
et temporelle sont des impératifs stratégiques absolus. Dans un tel contexte,

l'organisation-PME est certainement la forme organisationnelle la plus
répandue et la mieux adaptée.

1.4. Espace long — Temps court : I'économie de 1'information et
I'organisation réseau

L'économie de l'information et du savoir est au cceur de la globalisation.
Depuis le début des années 80, les progrés réalisés dans les technologies
d'information et de communication ainsi que dans le domaine des transports,
de méme que l'accélération du rythme de linnovation et de la
déréglementation financiere ont exercé une influence décisive sur le
processus de globalisation. Sous les effets combinés de ce que plusieurs
auteurs appellent la "révolution logistique"3, les délais de réaction des
entreprises se raccourcissent simultanément a I'élargissement spatial
généralisé de leurs activités. "De fagon schématique, on peut avancer que le
développement  des  infrastructures (transports et  énergie,
télécommunications) tend a effacer la dimension de l'espace, tandis que les
progrés de 1'électronique, qui permettent de programmer des événements se
déroulant en femtosecondes (millionieme de milliardieme de secondes !),
tendent a effacer la dimension du temps. L'objet des technologies de
l'information et des communications est avant tout de contracter le temps,
c'est-a-dire de le décomposer sans cesse plus finement. L'irruption
technologique associée aux stratégies de conquéte de l'espace, accélere les
bouleversements de l'accessibilité et du temps, les rapports entre les
distances fonctionnelles et les distances géométriques"4.

Parallelement a 1'émergence de ce contexte globalisant, les systemes de
production s'informatisent pour donner naissance au Juste-A-Temps et aux
Echanges de Donnés Informatisés. La méthode des flux tendus intensifie la

! Ibid. p.314
2 Torres O., Les PME, Flammarion, collection Dominos, 1999

3 Bigras Y., Nouvelles exigences logistiques sur le marché nord-américain dans PME et
grands marchés, 'Harmattan, 1995, p.97

4 Wackermann G., De | ‘espace national & la mondialisation, Editions Ellipses, 1995, p.16
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illustrent parfaitement les phénomenes de dilation spatiale/contraction
temporelle induits par la globalisation.

Au total, il est possible d'esquisser quatre configurations spatio-
temporelles. A chaque configuration est associ€ un type d'économie, un
secteur dominant et un mode organisationnel spécifique.

Figure 1. Configurations spatio-temporelles et types d'organisation et de
secteur

COURT LONG
Economie e Economie
agraire et artisanale : industrielle
(secteur primaire) : (sectear secondaire)
LONG Xixéme slicle o organisation
organisation o FMN
artisanale _° réagir
.o. 1 ‘ p plus vil:
o* contraction
lempact dét H 0 R IZ O N peo® [k l temporelie)
M TEMPOREL ETLLY

L]
«® organisation
L ]

organisation R
PME 2 . en réseau
COURT >’ XXRme sidcle
Economie agir o Economie
de services plus loin b de l'information
(secteur tertiaire) (dilation spatiale) ®  (secteur quaternaire)

L'intérét de ce schéma est de montrer que le rapport a I'espace et au temps
s'est considérablement modifié durant le dernier siecle. L'émergence d'une
dilatation de l'espace et d'une contraction du temps sont les traits marquants
des évolutions actuelles. Ces changements suscitent des réactions de nature
différente selon le type d'organisation (fleches 1 et 2).

Les tres grandes firmes multinationales habituées a gérer des grands
espaces mais dans un cadre temporel stable permettant ainsi la
standardisation des produits et des procédés de production doivent se
métamorphoser pour gérer plus vite (fleche 1 de la figure 1). "Big is still
beautiful a condition que la tres grande entreprise se départisse de sa
bureaucratie, d'une gestion conglomérale, pour se recentrer sur ses marchés
principaux et retrouver des capacités d'adaptation et de flexibilité afin de
s'insérer dans des réseaux dynamisants, réseaux d'alliances et de
coopération"!. Les délais qui séparent la phase de conception d'un produit de
celle de sa commercialisation se sont considérablement raccourcis. La
rapidité de réaction devient une arme stratégique pour les entreprises du

1 Humbert, 1993, op. cit., p.54
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territoriale de I'entrepreneur exportateur et donne a la culture locale un rdle
important. Les activités sont banalisées et se fondent généralement sur un
couple métier/mission traditionnel. La planification ne re_vét qu'une falb!e
importance compte tenu de la banalisation des produits. Les marchés
étrangers sont fragmentés. L'environnement est international. Chaque pays
nécessite un mode de commercialisation différent. Le produit est différencié
pays par pays. La fonction du service d'exportation est d'adapter les produits
aux spécificités de chaque pays.

Lorsque l'engagement international s'intensifie, les effets sur le mode
d'action de l'entrepreneur se font plus durement ressentir. Le profil de
I'entrepreneur global est totalement différent de celui de l'entrepreneur
exportateur. La dispersion internationale des activités de l'entrepreneur
global est beaucoup plus forte, ce qui réduit son insertion territoriale mais
accroit l'importance de la planification comme mode de coordination de
l'ensemble dispersé. L'entrepreneur est beaucoup plus mobile. Ses nombreux
déplacements lui conferent l'image d'un véritable globe-trotter. Sa vision
stratégique est mondiale, géocentrique. C'est désormais I'espace mondial qui
devient la référence de base. L'activité de l'entreprise est beaucoup plus
pointue. L'entrepreneur global cherche généralement a satisfaire un besoin
spécifique a l'aide d'une expertise (technologique ou artisanale) spécifique
sur une niche microscopique. Compte tenu de cette hyper spécialisation, la
clientéle est relativement homogeéne, facilement identifiable et dispersée
dans le monde entier. La perception de l'environnement est cette fois-ci
beaucoup plus homogéne. L'environnement devient global. Le tableau

récapitulatif suivant retrace les différences entre les entrepreneurs
exportateurs et globe-trotters.

Tableau 1. Différences entre les entrepreneurs exportateurs et globe-trotters.

Entrepreneur exportateur Entrepreneur globe-trotter
Intemnationalisation lente et Internationalisation rapide
séquentielle

Phase de croissance/maturité
Vision ethnocentrique
Organisation simple
Intemationalisation de
I'espace de marché
Intemationalisation de

la fonction commerciale
Entrepreneur sédentaire
Qualifications du personnel
rudimentaires

Systeme d'information

simple et local

Absence de veille

Phase de création/démarrage
Vision géocentrique
Organisation complexe
Internationalisation de
I'espace de fonctionnement
Internationalisation de
toutes les fonctions
Entrepreneur mobile
Qualifications du personnel
de haut niveau

Systeme d'information
complexe et international
Forte veille technologique
et commerciale

Hyper spécialisation

Spécialisation faible
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3.1. Un entrepreneuriat talentueux

Il est particulierement intéressant de noter que dans ce contexte de
globalisation, la notion de "talent" est en train de se substituer a celle de
"compétence". Selon Pascal Baudry!, entrepreneur frangais ayant créé le
cabinet de conseil WDHB Consulting Group a Berkeley, le talent se définit
comme "la capacité combinée de comprendre puis d'exécuter plus vite que
les concurrents". Dans un univers ot la ressource rare est le temps, le talent
devient la ressource la plus convoitée.

La compétence peut se définir comme la capacité de répondre
efficacement 4 des probleémes existants tandis que le talent est la capacité
d'apporter des réponses a des problémes nouveaux. Le talentueux est
synonyme de virtuose, ou de jeune prodige. Le talent est toujours unique,
difficilement imitable, difficilement transférable. Le talent correspond mieux
au concept d'uniqueness avancé par Michael Porter? dans l'essence de la
stratégie. C'est I'étoffe de la singularité, l'aptitude a faire face a I'imprévu et a
susciter 1'inédit.

Mais une autre particularité de cette nouvelle économie, c'est que le talent
seul ne suffit pas. Il faut que le jeune entrepreneur talentueux accepte de
s'entourer de compétences multiples. Comme le note Ossama Hassanein,
dirigeant du fonds de capital-risque Newbury, "les financiers insistent plus
sur les qualités du chef d'entreprise que sur la viabilité du projet. Nous
améliorons le projet initial. Mais il faut que l'initiateur accepte ces
modifications et accepte méme de céder sa place a un dirigeant plus qualifié
que lui pour soutenir le développement du projet"3. D'oul I'importance des
technologies d'accompagnement et du coaching entrepreneurial.

3.2. Un entrepreneuriat managérial

Ce qui apparait également comme un phénomeéne nouveau, c'est
I'ensemble des métiers qui entourent et accompagnent les start-up de
I'Internet. Chaque semaine apporte son lot de nouveaux métiers de service
qui visent a faciliter la création des start-up et notamment a faire gagner du
temps. Sans prétendre a I'exhaustivité, on dénombre :

Des cabinets de recrutement : ils sont particulierement utilisés par les
start-up qui veulent recruter leurs équipes de direction frangaises mais aussi
internationales. Le nouveau recruteur wideyes.fr est lui-méme issu du Net.

De nombreux cabinets de conseil : ils proposent leur service en échange de
participation au capital de la starr-up. Au cté des cabinets classiques (Mc

1 Baudry P. R., Manageur ou émergeur ?, WDHB,Consulting Group, Berkeley, 1999
2 Michael Porter, What is strategy ?, Harvard Business Review, Nov-Dec 1996
3 Le Guilledoux, 2000, op. cit.
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3.3. Un entrepreneuriat apprenant

Une des particularités de 1'entrepreneuriat global est I'importance prise par
la notion d'apprentissage et particulicrement d'apprentissage en double
boucle. La contraction temporelle impose une capacité de remise en cause
permanente car les modeles et les savoirs se périment de plus en plus vite.

L'apprentissage en boucle simple conduit a un changement d'action sans
modifier les reégles de décisions. L'apprentissage est vu comme un processus
d'adaptation a l'environnement par modification graduelle des stratégies a
l'intérieur d'un cadre de référence et de normes de performance inchangés.
L'apprentissage en boucle simple est un apprentissage peu novateur. Il vise a
'amélioration des pratiques a l'intérieur de cadres préétablis. Cette forme
d'apprentissage convient idéalement a des changements marginaux mais est
inapte a fournir une réponse appropriée face a des probleémes d'une nouvelle
nature.

En revanche, l'apprentissage en double boucle signifie un changement
d'action qui provient lui-méme d'un changement de régle. L'apprentissage
organisationnel est vu comme un processus de transformation de
l'environnement. L'apprentissage en double boucle exige une modification
du cadre de référence. Ce type d'apprentissage convient mieux a la définition
que nous avons donné de la globalisation.

Ce type d'apprentissage est fondé sur /'expérimentation. L'expérimentation
peut plus facilement engendrer un apprentissage de second niveau car elle
suppose un engagement actif de l'entrepreneur dans la découverte de
nouveaux comportements. L'expérimentation est utile lorsqu'un résultat entre
en contradiction avec les théories admises. Ce conflit doit donner lieu a une
investigation permettant de repenser les théories.

On voit apparaitre l'opposition entre les deux niveaux d'apprentissage.
L'apprentissage en boucle simple intensifie les routines existantes et renforce
les cadres de pensée et les modeles de référence, ce qui rend le changement
encore plus difficile. L'apprentissage en boucle simple produit des routines
défensives qui inhibent l'apprentissage en boucle double. Selon Argyris!,
seuls les processus d'apprentissage en double boucle sont susceptibles
d'assurer une maitrise a long terme de l'activité en période de changements
permanents.

L'apprentissage de second ordre correspond au passage d'un apprentissage
en boucle simple a un apprentissage en boucle double. Ce passage nécessite
que l'entrepreneur accepte de procéder a des expérimentations et surtout de
remettre en cause certaines de ses croyances et valeurs. Les modeles qui ont
servi de référence doivent faire I'objet d'un examen critique et peut-€tre étre

1 Argyris C., Savoir pour agir — surmonter les obstacles a l'apprentissage organisationnel,
Interéditions, 1995
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remplacés par de nouveaux modeles. Il s'agit de permettre a 1'entrepreneur de
devenir apprenant, c'est-a-dire d'apprendre a apprendre en acceptant de
changer de cadres de référence et de schémas de pensée.

C'est a ce niveau qu'intervient le concept de vision!. La vision peut étre
considérée comme un déclencheur plus ou moins puissant du processus
d'apprentissage dans l'organisation. Pour Métais et Roux-Dufort2, les formes
et les niveaux d'apprentissage dépendent du niveau de tension engendré par
la vision.

Pour que la vision amorce un processus d'apprentissage de second ordre, il
faut que la tension entraine un écart important sans étre totalement
inaccessible. Ainsi, la tension devient créatrice. Cet écart induit une prise de
conscience que la mise a niveau ne pourra s'effectuer qu'au prix d'une
transformation profonde des manieres de faire mais aussi et surtout des
manieres de penser. L'écart entre réalité observée et devenir souhaité place
l'entreprise en situation de manque de ressources. Cette état de manque incite
I'entreprise a rechercher de nouvelles compétences et a utiliser différemment
celles existantes. A ce niveau, l'entrepreneur se situe dans une stratégie
d'intention et peut appliquer un réel effet de levier sur ses ressources. Le cas
de Michael Dell3 est a cet égard éloquent.

3.4. De la proximité a I'accessibilité

Les formes d'entrepreneuriat qui se développent dans le cadre de la
globalisation s'effectuent dans un nouveau contexte spatio-temporel qui
permet de plus en plus facilement aux entrepreneurs de s'affranchir des
contraintes de localisation. Grace aux voies de communication et aux
télécommunications, I'entrepreneur peut fonctionner dans un monde de plus
en large mais également étre concurrencé par des concurrents de plus en plus
lointains. La proximité est une notion qui est de plus en plus relative.

Comme le notent Grandinetti et Rullani4, "beaucoup de petites entreprises
faiblement internationalisées au regard de I'exportation et des
investissements a l'étranger, peuvent utiliser des machines internationales,

1 Dans 1a dimension cognitive de son modele, Verstraete place la vision, l'apprentissage et la
réflexivité comme indissociables et irréductibles, c'est-a-dire fortement interactifs mais dont
l'analyse nécessite une dissociation. Verstraete T., Entrepreneuriat. Connaitre I’entrepreneur,
comprendre ses actes, I’Harmattan, collection Economie et Innovation, 1999

2 Métais E., Roux-Dufort C., Visions stratégiques et formes d'apprentissage organisationnel :
des stratégies d'adéquation aux stratégies d'intention, Congrés de I'AIMS, Montréal, Tome 2,
1997

3 Michael Dell, Dell, Le modéle direct. Une stratégie révolutionnaire, Maxima — Laurent du
Mesnil, 1999

4 Grandinetti R., Rullani E., Sunk internationalisation : small firms and global knowledge,
Revue d'Economie Industrielle, n°67, 1°" trimestre 1994
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A terme se pose la question de la coexistence des deux formules.
Cette observation permet de soulever deux questions distinctes mais étroi-
tement reliées, dont la portée dépasse la seule économie du net.

La premiere question concerne la création d'un nouveau service. Elle ne
peut étre posée seulement en termes d'adaptation a des besoins non encore
révélés, mais aussi en termes de combinaison efficace de services et de fac-
teurs de production. La difficulté inhérente dans le domaine des NTIC re-
pose sur la dissociation grandissante entre le produit de l'activité et les res-
sources formant le revenu correspondant. Cette dissociation complexifie
notablement ce qu'on pourrait appeler "l'équation économique"”, ou encore
"modele économique", plutdt que Business-model. Dans ces conditions, deux
questions fondamentales sont a poser :

& comment l'entrepreneur imagine-t-il et développe-t-il son équation éco-
nomique ?

Cette question met l'accent sur la dimension cognitive du phénomene en-
trepreneurial, dimension prenant une importance capitale dans une économie
dont la forte turbulence rend difficile le décryptage des évolutions en raison,
principalement, de la complexité de la structure concurrentielle des marchés
et de la fréquence des innovations de rupture. Ce dernier aspect renvoie au
réle particulier du temps. La trés grande rapidité des changements incite les
entrepreneurs a percevoir l'urgence de l'action comme facteur de réussite. Ce
lien entre cognition et action conduit les entrepreneurs a se soumettre a un
rythme d'activité accéléré, lequel, en retour, remet perpétuellement en ques-
tion I'équation économique imaginée par I'entrepreneur. Les entreprises ga-
gnantes semblent Etre celles qui, grace a leur forte capacité d'improvisation,
procédent a une recombinaison fréquente des ressources.

La seconde question posée a l'entrepreneur devient la suivante :

@ comment le projet entrepreneurial peut étre conduit dans un environne-
ment caractérisé essentiellement par une croissance rapide et plus générale-
ment par une forte turbulence ?

Cette question comprend deux facettes. La premiére concerne une théma-
tique ayant fait I'objet de nombreuses modélisations, principalement en théo-
rie des organisations : I'évolution de l'entreprise. L'autre renvoie directement
aux capacités managériales nécessaires a la maitrise de l'entreprise et a la
coordination d'une organisation amenée a croitre trés rapidement.

Ces deux grandes questions et les problémes associés sont examinés suc-
cessivement. Apres avoir discuté la nature et les spécificités du modele éco-
nomique dans le champ de la net-économie, nous nous interrogeons sur le

role de I'entrepreneur (section 1).
Ensuite, le probleme de la croissance rapide dans un environnement tur-

bulent est examiné pour finalement évoquer les difficultés correspondantes
en termes de management (section 2).
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disponibles, connaissant l'existence de certaines technologies et des moyens
de les combiner, ayant accés a certaines ressources humaines, l'entrepreneur
congoit un ensemble de services dont la caractéristique générale est sans
doute le déséquilibre. Ce probléme de gestion est induit par quatre facteurs
essentiels :

> la dissociation des marchés ;

> l'importance des cofits de développement ;

» l'existence d'externalités ;

> le role primordial de 'apprentissage.

La dissociation des marchés

Dans les marchés traditionnels, innover consiste a bien identifier le seg-
ment des innovateurs, a définir précisément les caractéristiques fonctionnel-
les requises, a établir un prix acceptable et a étre capable de prévoir raison-
nablement le rythme de diffusion du produit. La plupart du temps, I'entre-
preneur fera peser le cotit du développement sur les premiers utilisateurs.

Dans la net-économie, les choses semblent étre inversées puisque l'utilisa-
teur final, méme s'il est pionnier, n'est généralement pas prét a payer pour le
produit ou le service qui lui est rendu. La réponse a cette problématique sup-
pose de proposer de nouvelles solutions sur la base du principe général de
dissociation des marchés, lequel peut prendre plusieurs formes.

La premiére consiste a dissocier les produits en une partie "serveur” et une
partie "client". Acrobat, Netscape, Explorer en sont des exemples.
L’utilisation du logiciel est gratuite pour le client, mais I’accés au serveur
distribuant les informations lisibles via ces logiciels est payant. Cette dé-
composition concerne également les biens tangibles. L'exemple de la télé-
phonie mobile est lumineux, le portable étant parfois quasi-gratuit mais le
service payant. Cela peut également se traduire par la dualité classique des
médias : les revenus proviennent de la publicité dont la valeur tient a la ca-
pacité d'attention créée par un contenu informationnel gratuit.

De maniere plus générale, les politiques de versioning telles que les pro-
meuvent Al Varian et Shapiro! permettent, entre autres, de financer le
développement du service par quelques clients qui payeront trés cher des
versions initiales et completes, alors que la grande masse des utilisateurs
peut utiliser le service pour des montants modiques.

La dissociation des marchés s'accompagne aussi d'inversion des marchés.
Les groupements d'achat, a I'exemple de cluster.com, figurent parmi les in-
ventions (mais en sont-elles réellement ?) les plus notables. Le client devient
pour ces regroupements une sorte de fournisseur. La question de savoir qui
doit payer le service se pose a nouveau (en l'occurrence : l'acheteur ou le
vendeur ?). Pour le méme service, elle ne se posera d'ailleurs pas qu'une fois.

1Shapiro C, Varian H.R, Versioning The smart Way to sell Information, Harvard Business
Review, nov-dec, 1998
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Le secret de '€quation économique réside ainsi dans la maitrise des effets
d'externalité. Le probléme clé de l'entrepreneur n'est donc pas seulement
d'identifier un besoin, et d'y faire correspondre sa solution, mais d'imaginer
un sentier évolutif gouverné par les mécanismes évoqués.

L'apprentissage

Le dernier facteur est li€ a la question de l'apprentissage organisationnel.
Dans ce secteur ol lI'innovation produit est permanente, et ol les clients dé-
couvrent peu a peu l'usage de nouveaux services, une grande partie des
connaissance est tacite, ce qui induit des barriéres fortes a l'imitation, mais
surtout favorise le verrouillage des marchés. Le leader est celui qui a capita-
lisé l'expérience avec ses clients.

Pour accélérer cet apprentissage, facteur clé de réussite, des politiques
d'alliances sont nécessaires. Elle prennent des formes particulieres dans 1'in-
dustrie du logiciel avec la diffusion des versions dites bera (versions non
définitives de logiciels et diffusées gratuitement), ou encore avec la consti-
tution de communautés de développeurs. C'est ainsi que Netscape a long-
temps pu maintenir une certaine supériorité contre /'Explorer de Microsoft,
en entretenant la communauté de développement appelée Mozilla. Autre
exemple, dans le domaine commercial, les programmes de partenariat déve-
loppés par Real.com ont favorisé la diffusion, l'usage et la visibilité des lan-
gages et des produits de cette société.

Ces quatre facteurs (externalités, dissociation des marchés, développement
et apprentissage) démontrent qu'au-dela des seules fonctions d'arbitrage et
d'innovation, le réle de l'entrepreneur dans la nouvelle économie est en fait
celui d'un batisseur d'institution, de marché. Le cas Napster en est une illus-
tration récente. Il s'agit d'un logiciel diffusé gratuitement et permettant a
ceux qui l'utilisent, en se connectant sur Internet, d'interroger tous les autres
micro-ordinateurs connectés pour y télécharger des fichiers MP3. Les inter-
nautes s'échangent ainsi leurs morceaux de musiques!. La version non ache-
vée (dite beta) du logiciel est disponible gratuitement sur un site web et les
internautes se 1'approprient pour procéder a des échanges. Avec ce lance-
ment, Napster est en train de constituer une communauté. A terme, et sous
réserve que la pratique ne soit pas stoppée par un proces en raison des
problémes juridiques associés, se pose une nouvelle fois le probleme de qui
et comment faire payer l'accés au potentiel d'achat de la communauté ainsi
constituée et devenue demandeur du service. Plusieurs possibilités : faire
payer un abonnement a l'utilisateur, lui faire payer le téléchargement, offrir
des espaces publicitaires, etc., revenus sur lesquels la société se payera et
devra rémunérer les majors et autres labels avec qui il faudra pouvoir passer
des accords. A moins que 1'idée ne soit une vente de l'entreprise aprés une
entrée en bourse et une valorisation basée sur le nombre de connectés.

I Des problémes d'ordre juridique sont évidemment associés 2 ce type de pratique.
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déterminant réside dans le degré plus ou plus intense de la compétition et
dans une certaine structuration du marché. L'hypothése sous-jacente est une
adaptation de I'offre a la demande, et dans ce cadre le marketing a pour fonc-
tion d'ajuster l'offre & une demande établie. L'approche par les ressources
conduit & une conclusion radicalement différente : 1'offre construit la de-
mande. En apportant des solutions uniques, certaines entreprises peuvent
initier I'émergence d'un marché ou redéfinir les frontiéres des marchés exis-

tants.

Clest, finalement, a tout un programme de recherche que conduisent les
questionnements soulevés par ce chapitre, programme dépassant la seule
thématique de l'entrepreneuriat. Les travaux correspondants intéressent
nombre de disciplines, et toutes les branches des sciences de gestion.
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1. Les marchés financiers spécialisés

En Europe, les marchés financiers dédiés a la cotation des valeurs de forte
croissance sont relativement jeunes en comparaison du Nasdaq américain.
Les membres d'Euro NM! par exemple ont quatre ans pour les plus vieux
d'entre eux (le Nouveau Marché, ouvert le 14 février 1996), et bien que se
trouvant a différents stades de maturité, ils connaissent encore individuelle-
ment une phase de fort développement.

Plus largement, en Europe, outre leur jeunesse, ces marchés sont caractéri-
sés par celle des entreprises qui y sont cotées. A I'état de promesse pour bon
nombre d'entre elles, les cours de ces sociétés évoluent de fagon spectacu-
laire sur des périodes trés courtes (la plus forte progression se comptant par
exemple a cinq chiffres, soit + 11328,6% pour les actions de la société
Affinity Internet cotée & Londres?).

S'ils mettent en scéne la création d'entreprise dans ce qu'elle a de plus
symbolique (la technologie, la croissance, la création de richesse), ces mar-
chés présentent un segment bien précis de la finance en matieére d'entrepre-
neuriat, qui n'est pas quantitativement le plus représentatif. Ainsi, en France,
Le Nouveau Marché cote 113 sociétés au 1° Janvier 20003 (pour environ
200 a 250 000 entreprises nouvellement créées chaque année). A l'intérieur
de cette "section d'élite”, 54 valeurs boursiéres appartiennent au secteur des
technologies de l'information, soit prés de la moitié. Ce dernier secteur est
donc sur représenté au sein de ce groupe d'entreprises, tant en nombre d'uni-
tés, qu'en volume de capitalisation. Des 21,42 milliards d'Euros de capitali-
sation boursiére, ce secteur représente presque 60% soit 12,521 milliards
d'Euros. Par conséquent, a lui seul, il contribue largement a 1'évolution des
indices, 1'écart entre la capitalisation a l'introduction et la capitalisation au
30/12/99 représentant le plus fort différentiel (multiplication par 4,15) de

tous les secteurs.

En synthése, les marchés financiers spécialisés sont positionnés sur un
segment restreint de la création d'entreprise. Ce segment est composé de
projets a fort potentiel? - ce qui les positionne le plus souvent dans le champ
de l'innovation technologique — qui cherchent a financer leur développement.
A l'intérieur de ce sous-segment des "entreprises a fort potentiel technologi-

1 qui regroupe Nuovo Mercato de Milan, Le Nouveau Marché de Paris, le Neuer Markt de
Francfort, Euro NM de Bruxelles, et NMAX d'Amsterdam

2 source : L'Expansion n°616, du 2 au 16 mars 2000

3 source : statistiques du Nouveau Marché, ainsi que tous les chiffres qui suivent sur cette
place boursiere

4 les conditions de cotation au Nouveau Marché exigent 1.5 millions d'Euros minimum de

fonds propres
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3. Les business angels

Peu de données sont disponibles concernant les investisseurs providentiels.
En France, une estimation réalisée par Business-Angels.com évalue a 40.000
le nombre d'investisseurs privés!0 ce qui avec un investissement moyen de
100 000 Francs représente 4 milliards de capitaux disponibles. En Europe,
125 000 business angels seraient actifs en 1999!1, pour un montant de capital
disponible en Europe de 10 a 20 milliards d'Euros.

Pour la plupart d'entre eux, ils sont entrepreneurs ou anciens entrepreneurs,
et la fourchette de leurs investissements se situe entre 25 000 et 250 000
Euros. Leur zone d'intervention s'étend dans un rayon de 100 Km maximum
autour de leur domicile. Ce rapide portrait permet de souligner deux caracté-
ristiques de la catégorie des investisseurs en capital que sont les business
angels, qui les distinguent des opérateurs du capital risque :

> agissant selon une logique de proximité, ils sont trés réactifs aux op-
portunités d'investissement qui se présentent a eux, souvent de fagcon peu
formalisée, ce qui rend prépondérant le réle du ou des porteurs de projet en
termes de personnalité et de crédibilité professionnelle ;

» diversement outillés méthodologiquement et financiérement pour appré-
cier les projets, ils forment un groupe hétérogene.

Schématiquement, trois types d'investisseurs peuvent étre distingués :

O [’épargne de proximité ou love money :

de loin la plus importante en volume et la moins professionnelle
dans sa distribution. Son poids caractérise la France comme le mon-
tre I'étude Global Entrepreneurship Monitor 199912, dans laquelle la
France arrive trés haut placée au classement des pays participant au
programme de recherche. Avec 4.4% des personnes interrogées qui
déclarent investir de 1'argent dans des entreprises en phase de créa-
tion, elle arrive en troisieme position derriere Israél (6.4%) et les
USA (5.5%).

Cet argent est l'argent de la famille, des amis et des relations. Plus
coup de pouce que soutien structuré, ce mode de financement a

10 Est entendu par investisseur privé les particuliers qui peuvent investir 100 000 francs
minimum, cette somme ne. représentant pas plus de 25% de leurs actifs réalisables
(immobilier exclu).

1 Source : EBAN

12 Global Entrepreneurship Monitor est un programme de recherche intemmational annuel,
piloté par un consortium formé par Babson College et London Business School. L'objet de ce
programme est la comparaison de la propension 2 entreprendre dans différents pays. Mesuré
qualitativement et quantitativement, cet indicateur est construit pour chaque pays par une
institusion d'enseignement et de recherche qui le représente. Pour la France, E.M.Lyon est le
correspondant national de Global Entrepreneurship Monitor.
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Les relais avec le milieu financier institutionnel restent aujourd'hui relati-
vement fragiles, et les initiatives étatiques destinées a pallier au lent déve-
loppement des réseaux d'investisseurs providentiels, montrent combien
I'écart reste important entre les professionnels et les non professionnels en

France.
4. Les nouveaux fonds d’amorgage

L'Etat intervient sous de multiples formes dans le financement de la créa-
tion d'entreprise en France. Son registre d'actions se compose de plusieurs
catégories de mesures :

> les mesures financiéres : fonds dédiés aux entreprises nouvellement
créées ou en phase de concrétisation, dont un exemple est fourni par la créa-
tion d'un fonds public pour le capital risque en 1998, doté de 600 millions de
francs, suite a l'ouverture du capital de France Télécom, auxquels se sont
alors ajoutés 300 millions de francs en provenance de la BEI ;

> les mesures techniques : créations de produits (contrats d'assurance vie
— dits contrats DSK - qui ont permis de lever 16 milliards de francs fin 1998,
desquels 1 milliard a été employé a des opérations dites a risque, ou encore
les bons de souscription de parts de créateurs d'entreprise) ;

> les mesures fiscales comme le report d'imposition sur les plus values
réinvesties dans les entreprises nouvelles.

Les fonds d'amorgage constituent donc une catégorie bien précise d'inter-
ventions publiques en faveur du financement de la création d'entreprise.

Ces fonds sont de deux types :

O les fonds d'amorgage nationaux thématiques (comme I-Source qui re-
groupe I'INRIA, le CNRS, et la CDC, et est dédié aux technologies de 1'in-
formation ; ou Emertec, qui est dédié a 1'électronique et aux matériaux avan-
cés et qui regroupe le CEA, la CDC, Thomson, et I'Aérospatiale) ;

@ les fonds d'amorgage régionaux, qui s'organisent autour de grands poles
technologiques publics.

Dans les deux cas, ils ont vocation a rassembler des organismes de recher-
che publics et des investisseurs privés, I'Etat faisant office dans ce type d'ac-
tion d'impulsion pour des rapprochements qui doivent ensuite se pérenniser
en se multipliant par imitation.

L'impulsion de 1'Etat tente de suppléer aux lacunes du marché en stimulant
les secteurs du capital investissement qui sont sous investis par les opéra-
teurs privés, comme c'est le cas pour I'amorgage.
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3. Un cadre législatif pour le chercheur créateur : la loi n°99-587
du 12 juillet 1999 sur ’innovation et la recherche

L’analyse de différents secteurs tels que ceux de la pharmacie, des bio-
technologies, de I’agroalimentaire, de I’aéronautique, des transports terrestre,
des technologies de I’information, etc., montre que leur essor doit beaucoup
aux collaborations fructueuses développées avec la recherche publique. Dans
ce sens, la loi sur I’innovation et la recherche, tirant les enseignements du
rapport Guillaume, a pour objectif de faciliter le rapprochement entre la re-
cherche publique et les entreprises et, par la méme, selon les propos du
Ministre Claude Alleégre, lors de sa présentation a I’Assemblée Nationale
: "elle vise a transformer la science et la technologie en croissance et em-
plois".

La loi sur I’innovation et la recherche s’organise autour de quatre volets,
qui constituent un ensemble de dispositions en faveur de la création
d’entreprises innovantes.

Le premier volet, relatif a la collaboration entre les personnels de la re-
cherche et de I’enseignement supérieur et les entreprises, a pour objet de
lever les contraintes statutaires qui jusqu’alors empéchaient les personnels de
la recherche de participer a la création d’une entreprise qui valorise leurs
travaux et/ou a lui apporter son expertise!. La loi autorise ainsi les person-
nels de recherche a quitter momentanément le service public et a participer a
la création d’une entreprise qui valorise leurs travaux, pendant une durée de
six ans. Elle leur permet également d’apporter leur concours scientifique a
une entreprise, de participer a son capital, d’étre membre de son conseil
d’administration, tout en restant dans le service public.

Le second volet, est consacré aux relations entre les universités et orga-
nismes de recherche et les entreprises. Développé en complément des lois de
1982 et 1984, il a pour objet de permettre la création de structures plus
adaptées au soutien de petites et moyennes entreprises de haute technologie.
Au terme de la loi, les universités et les organismes de recherche peuvent
assurer par convention des prestations de service, gérer des contrats de re-
cherche, exploiter des brevets et licences et commercialiser les produits de
leurs activités. Pour cela, ils peuvent créer des services d’activités indus-
trielles et commerciales afin de gérer les contrats de recherche dans un cadre
budgétaire plus souple et avec des régles contractuelles adaptées. De méme,
en vue de la valorisation des résultats de la recherche dans leurs domaines
d’activités, ils peuvent constituer des incubateurs afin d’accueillir et
d’accompagner la création et le développement d’entreprises innovantes. Ces
incubateurs devraient favoriser la diffusion d’innovation en mettant a la dis-
position d’entreprises ou de personnes physiques des locaux, des équipe-
ments, des matériels, la connaissance, le savoir-faire de la recherche publi-
que.

Ice premier volet est présenté de facon plus détaillée dans la section 4.1
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Le troisieme volet de la loi concerne I’instauration d’un cadre fiscal favo-
rable aux entreprises innovantes. Afin de permettre aux entreprises inno-
vantes de fidéliser leurs collaborateurs, la loi de finance 1998 a mis en place
les bons de souscription de parts de collaborateurs d’entreprises (BSPCE),
soumis 2 un traitement fiscal et social favorable. Cette mesure a été inspirée
par le fait que les salariés d’entreprises innovantes acceptent dans la majorité
des cas, en travaillant au sein de ces sociétés, une rémunération inférieure et
un risque plus important. Il a donc paru normal qu’ils puissent partager les
espérances de succes comme les risques de I’échec. Cependant, les disposi-
tions concernant la mise en place de ces BSPCE étaient inadaptées aux jeu-
nes entreprises de croissance, qui ne pouvaient de fait en bénéficier. Des
mesures ont ainsi été prises afin de rendre ce dispositif utilisable dans le
cadre de la création et du développement de jeunes entreprises innovantes.

Dans le méme sens, la loi a assoupli le régime des fonds communs de pla-
cement dans I’innovation (FCPI), en ouvrant plus largement les critéres
d’éligibilité pour leur permettre de couvrir I’ensemble des entreprises inno-
vantes.

Le quatrieme volet de la loi concerne la constitution d’un cadre juridique
adapté aux entreprises innovantes. Il est ainsi apparu que le statut des socié-
tés anonymes était peu adapté aux jeunes entreprises a risque mais a fort
potentiel de croissance. Ce statut comporte des contraintes importantes en
matiere de conditions de création (capital, nombre d’actionnaires et
d’administrateurs, formalités administratives) et de conditions de direction et
de fonctionnement. Or, les sociétés innovantes ont besoin de disposer d’une
tres grande liberté contractuelle dans leurs statuts. Elles doivent avoir la pos-
sibilité de modifier rapidement la géométrie de leur capital et les relations
entre les actionnaires. Elles doivent également avoir la possibilité d’émettre
des actions de priorité sans droit de vote afin d’attirer les capitaux sans pour
autant aboutir a une perte de contrdle de la société. Pour accorder I’ensemble
de ces possibilités aux entreprises innovantes, la loi leur a ouvert le statut de
la société par action simplifiée (SAS), qui permet une treés grande liberté
contractuelle et une souplesse juridique réelle. Ainsi, dans une société par
action simplifiée, les statuts définissent, au choix des actionnaires, le mode
de fonctionnement de la société. Ils peuvent prévoir par exemple que les as-
semblées générales et les conseils d’administration sont tenus par vidéo-
conférence ou par Internet, afin de tenir compte de 1’évolution moderne des
techniques de communication. De méme, les statuts de la société par action
simplifiée permettent a une entreprise d’émettre différentes classes d’actions,
ce qui a pour effet de dissocier le contr6le de I’entreprise et la participation
au capital et ce qui favorise I’appel a des investisseurs et a des capitaux-ris-
queurs.

Ces quatre volets, globalement bien regus, posent tout de méme quelques
problemes, ou tout au moins laissent dans l'ombre certains aspects. La suite
du propos se focalise sur I'objet de ce chapitre, la création d'entreprise par les
chercheurs fonctionnaires et reléve quelques atouts et écueils du cadre pro-
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Ce cadre juridique sera d’abord présenté succinctement, puis les atouts
qu’il offre et enfin les écueils qu’il comprend.

4.1 Retour sur le cadre juridique proposé au chercheur fonctionnaire

La loi sur I’innovation et la recherche donne la possibilité au chercheur
public de créer une entreprise au terme d’un double processus constitutif
dont chacune des dimensions évolue dans une sphére juridique distincte : la
sphere du droit public pour ce qui a trait au statut particulier de cet entrepre-
neur et la sphere du droit privé pour ce qui concerne tout acte
d’entreprendre. Entre chacune de ces dimensions, des interactions plurielles
sont développées.

La dimension administrative comprend deux étapes clés : 1’autorisation et
la convention. Le chercheur demande a son autorité de tutelle une autorisa-
tion qui lui sera accordée aprés avis d’'une commission de déontologie!.
Cette démarche est accompagnée d’une déclaration sur I’activité projetée,
sur le choix de la situation administrative envisagée (détachement ou mise a
disposition) et d’un projet de statuts s’il s’agit d’une société. L’autorisation
est accordée pour deux ans, renouvelable deux fois. Quant a la convention,
conclue apres constitution de I’entreprise dans laquelle le chercheur est im-
pérativement dirigeant ou associé, elle organise les modalités de la coopéra-
tion entre 1’organisme public pour le compte duquel ont été réalisées les
recherches en question et I’entreprise créée pour les "valoriser” : il peut
s’agir de la cession ou de la licence d’un brevet, d’un accord d’exploitation
sur des résultats non brevetables, d’un contrat de transfert de savoir-faire,
etc. Par ailleurs, la dimension entrepreneuriale impose au chercheur
d’accomplir différents épisodes (juridiques) que toute création d’entreprise
comporte : recherche d’associés, prudence quant aux garanties bancaires,
choix de la forme juridique (constitution ou non d’une société, sélection de
la forme sociétaire, ...), négociation et conclusion des contrats indispensa-
bles, ainsi en I’espéce de la convention de coopération sans laquelle
I’entreprise n’aurait pas d’objet ! Ces deux dimensions continueront par la
suite d’évoluer en paralléle avec le renouvellement de 1’autorisation, le choix
par le chercheur entrepreneur, au terme des six années, entre sa mise en dis-
ponibilité pour une durée maximale de trois ans, renouvelable une fois, la
démission de son poste de fonctionnaire ou la réintégration dans son admi-
nistration d’origine?, et avec la croissance de ’entreprise (recherche de
financement supplémentaire, relation dirigeants / actionnaires, ...).

1 Cette commission est dorénavant décentralisée et organisée au niveau de chaque autorité
administrative de tutelle.

2 Cette demnitre éventualité lui imposant de cesser dans le délai d’une année toute
collaboration avec I’entreprise en question.
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baisse éventuelle des publications d'ol laboratoire moins cité dans les gran-
des revues scientifiques, fuite des chercheurs, transgression d'une certaine
déontologiel, etc.). Méme s'il peut, dans une certaine mesure, &tre vu comme
un manager en ce sens qu'il doit gérer une équipe et un budget, son charisme
est bien souvent davantage induit par son capital intellectuel que par des
capacités résolument managériales. Pour que cet acteur soit réceptif a 1'idée
de création d'entreprise par les chercheurs, il convient, a c6té du cadre
législatif, de mettre en place des actions de sensibilisation adaptées, non per-
cues comme contraignantes. Si le dialogue est le prime outil 2 mobiliser, il
est aussi possible de s'inspirer, dans une perspective de prospective relative-
ment au devenir des laboratoires, des méthodes déployées par les experts en
créativité, dont certaines sont simples a mettre en ceuvre et qui consistent a
amener les individus a revenir sur leurs idées regues, a percevoir, a coté des
inconvénients, des avantages. Cela oblige a se placer dans le référentiel des
acteurs pour, ensuite, leur présenter des avantages auxquels ils sont sensibles
(comme par exemple les problemes de débouchés pour les thésards, 1'aug-
mentation de leur budget de fonctionnement?, etc. ; ces arguments globaux
nécessitent bien évidemment adaptation aux cas locaux). Il restera des
irréductibles, I'histoire de vie des individus ancre parfois profondément un
systtme de représentations difficilement malléable. Par contre, si l'on
accepte 1'idée que l'esprit d'entreprise est, entre autres, aussi une question de
culture, et que le systeme éducatif est un des acteurs de la diffusion de cette
culture (a coté d'autres facteurs de socialisation entrepreneuriale, comme par
exemple la famille), alors, a I'évidence, 1'éducation nationale doit instaurer
dans le cursus de ceux qui deviendront des chercheurs au moins des
sensibilisations ("valorisation" du statut d'entrepreneur et démonstration que
c'est une carriére possible), voire plus complétement des formations a
I'entrepreneuriat3. Les "doctoriales” par exemple, gagneraient en ce sens a
jouer sur la polysémie du terme entreprise (action d'entreprendre et résultat
de cette action). La sensibilisation, voire plutét la formation a

1 Dans la recherche scientifique universitaire frangaise, et quoiqu'on en dise, l'activité du

chercheur se veut désintéressée d'autres considérations que celle générique d'apport de
connaissances, toute entrave pouvant étre vue comme une perversion.

2 pon possibilité d'achat de matériel, de ne pas attendre les seuls deniers publics. Mais ce
n'est pas nouveau ; des laboratoires voient déja dans les contrats passés avec les firmes des
opportunités de développement. Certains décideurs ont alors tendance, au prétexte que dans
d'autres pays cela se passe ainsi, a tenir un discours de limitation de l'aide aux laboratoires
pour les inciter a aller vers les firmes a des fins de contractualisation pécuniaires. Si cette idée
devait étre relayée, et sans exposer 1'évidente contribution de I'Etat frangais dans la qualité des
travaux, arguons qu'il n'y a rien de tel pour phagocyter tous les efforts actuels.

3 Les spécialistes de l'enseignement de l'entrepreneuriat reviennent souvent, plus ou moins
explicitement, sur le triptyque "sensibilisation - formation — accompagnement" proposé et
travaillé par Albert et Marion, en partant d'une idée de Ramus.

Albert Ph., Marion S., Owvrir l'enseignement a l'esprit d'entreprendre, Les Echos, dossier
spécial sur I'Art d'Entreprendre, vendredi 19 et samedi 20 septembre 1997
(http://www.lesechos.fr/Art_entreprendrel/sommaire/somm_6.htm)
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personne intéressée a participer au développement socio-économique par
I’intermédiaire d’un projet de sensibilisation, de création ou de développe-
ment d’une entreprise ou d’un formateur!.

Programmes Objectifs de programmes
Sensibilisation & I'entrepreneuriat Informer sur I'entrepreneuriat et sur la
carridre d'entrepreneur.
Création d'entreprise Former des compétences techniques,

humaines et managériales pour générer
son propre revenu, créer sa propre entre-
prise ou créer des emplois.

Développement des entreprises Répondre aux besoins spécifiques des
propriétaires dirigeants
Développement des formateurs Développer les compétences utiles pour la

consultation, I'enseignement et le suivi des
petites entreprises.

Les travaux que nous avons étudiés portent sur les quatre types de pro-
grammes du tableau précédent. Outre les rares enquétes, études et analyses
de synthése?, I’organisation en novembre 1999 du premier congrés de
I’Académie de I’Entrepreneuriat a constitué un événement important3. Ce
congres a contribué a éclaircir le paysage, par 1’identification d’acteurs et
d’établissements francais engagés dans I’enseignement de 1’entrepreneuriat,
certains d’ailleurs depuis de nombreuses années. Plusieurs intervenants se
sont efforcés d’avoir une analyse réflexive sur leurs expériences et pratiques
respectives. C’est donc principalement a partir de cette base documentaire
que nous avons travaillé. I1 en ressort beaucoup de questionnements,
d’autant qu’il n’y a pas de réel consensus sur ce que recouvre
I’enseignement de I’entrepreneuriat. Cette confusion est entretenue par la
diversité et I’étroite imbrication de ses champs d’action et d’intervention, qui
touchent a la fois les domaines économique (création de richesse), social
(incidences sur le marché de I’emploi) mais aussi sociétal.

Dans un premier temps (titre 1), nous présentons les sources
d’informations utilisées dans ce travail, en esquissant les types d'interroga-
tions génériques posés par les témoignages relatifs a 1'enseignement de 1'en-

1Béchard J.P., L'enseignement de l'entrepreneurship dans le monde : validation d'une typolo-
gie, Management International, 3(1), 1998

2 Fayolle A., L’enseignement de |’entrepreneuriat dans les universités frangaises, Rapport
rédigé a 1a demande du Ministere de I’Education Nationale de la Recherche et de la Techno-
logie, mai 1999 ; Fayolle A, L’enseignement de I’entrepreneuriat, Cahier de Recherche, EM
Lyon, novembre 1997 ; Béranger J., Chabral R., Dambrine F., Rapport sur la formation
entrepreneuriale des ingénieurs, octobre 1998

3 Fontaine J, Saporta B, Verstraete T, Entrepreneuriat et enseignement : réle des institutions
de formation, programmes, méthodes et outils, Actes du premier congres de 1'Académie de
I'Entrepreneuriat, Lille, novembre 1999 (ces actes peuvent étre consultés sur le site web :
http://www.entrepreneuriat.com)
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2.1. Une conception plurielle de I’entrepreneuriat

S’agissant de la conception de I’entrepreneuriat, force est de constater
qu'elle n’est pas unique et 1’absence de consensus perturbe les acteurs
concernés. Cela permet une certaine latitude dans les interprétations et les
choix opérés. Au niveau de I’offre de formation, on constate des position-
nements relativement flous autour de " I’objet " d’enseignement et sa tra-
duction en termes de contenus. Les finalités des enseignements
n’apparaissent pas toujours treés explicites ainsi que les objectifs poursuivis
et les cibles visées. Deux niveaux d’incidence peuvent étre distingués
I’influence de I’enseignant, le paradigme de référence.

L’influence de 1’enseignant

L’enseignant adopte une acception plus ou moins large du champ (notam-
ment selon ses origines disciplinaires). Il n’est pas rare de constater que les
enseignements proposés sont souvent entrepris par un seul bout de la lor-
gnette, celui que chacun retient en fonction de sa formation, de sa discipline
de prédilection et de son expérience. Le manque de compétences en entre-
preneuriat contribue a favoriser la pédagogie comme angle d’attaque de la
question, tout en privilégiant des contenus provenant de disciplines mieux
connues (par exemple la gestion et le management de projet).

Le paradigme " implicite " de référence

La faible connaissance des débats théoriques et empiriques concernant le
role et la fonction entrepreneuriale handicape également les enseignants non
" spécialisés " lors de la construction de programmes pertinents et ciblés. La
définition des contenus se fait alors principalement a partir des connaissan-
ces de ces enseignants, des compétences disponibles, et moins a partir des
besoins des apprenants et de la société, des projets et de leurs stades de dé-
veloppement ou des occasions du marché.

Deux paradigmes de référence sont mobilisés pour définir ces enseigne-
ments!. Le premier, fortement prédominant, est qualifié de paradigme de
I’économie des entrepreneurs. Il considere le phénomene entrepreneurial du
point de vue économique et plus particuliecrement celui de la création
d’entreprise. Sur le terrain, il se traduit par des cursus privilégiant des appro-
ches trés restrictives de I’entrepreneuriat c’est-a-dire des formations a la
création d’entreprise et des formations de créateurs, en se référant a la
" figure héroique et stéréotypé " de Schumpeter. Le second paradigme, celui
de la société des entrepreneurs privilégie une vision plus large de
I’entrepreneuriat, en s’intéressant aux forces économiques d’innovation dans
la discontinuité, aux forces psycho-culturelles permettant des comportements
d’innovation, de changement social et enfin aux forces organisationnelles

I Béchard J.P. & Toulouse J.M., Essai de clarification des programmes de formation 2
I’entrepreneurship, cahier de recherche, HEC Montréal, 1995.
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d’acteur. Dans cetle perspeclive, on s’intéresse au couple acteur/projet.
L’organisation de ces situations d’apprentissage est d’autant plus complexe
qu’elle doit tenir compte de multiples dimensions (affectives, sociales, péda-
gogiques, psychologiques, didactiques...) mises en jeu dans [’acte
d’enseignement-apprentissage, mais également de la diversité des appre-
nants, des contraintes institutionnelles (programmes, découpage horaire...)
et des modalités d’évaluation.

De la formation en classe a la formation-action

La problématique de I’enseignement de I’entrepreneuriat est adossée a
trois débats majeurs qui bornent le champ de réflexions en matiére de
conception de programmes. Le premier porte sur les buts de I’enseignement
et le role de I’institution. Le deuxiéme concerne 1’apprentissage (les roles
respectifs de I’enseignant, de 1’étudiant, les stratégies d’enseignement, les
modes d’évaluation, les ressources matérielles et didactiques). Le demnier
implique la définition des contenus (les objectifs visés, les éléments de
connaissance, les résultats). Si certains établissements privilégient la forma-
tion en classe, d’autres cherchent a développer de véritables formation-ac-
tions. Ces enseignements s’ouvrent a la communauté des entreprises et des
partenaires sont impliqués dans I’apprentissage de I’apprenant tout en privi-
légiant les connaissances conditionnelles (c’est-a-dire 1’intégration des sa-
voirs et des savoir-faire en fonction du projet de I’apprenant). Les registres
pédagogiques mobilisés sont I’expérience et la mise en situation autour d’un
projet entrepreneurial.

La cohérence du systéme " Finalités/cibles/contenus/modalités pédagogi-
ques "

Cette cohérence peut se révéler dans le triptyque : savoirs, savoir-faire, sa-
voir-€tre. Si I’enseignement des savoirs reléve sans conteste du systéme édu-
catif, I’enseignement des savoir-faire et des savoir-€tre sont discutés. Le
premier peut relever partiellement de la compétence d’un établissement
d’enseignement (au prix d’aménagements pédagogiques), en essayant d’axer
les formations sur I’aspect pratique de I’entreprise, en multipliant les occa-
sions de contacts avec le milieu économique, etc. En ce qui concerne le sa-
voir-€tre, il semble trés li€ a 1I’essence méme de I’'individu; dés lors
I’influence d’un enseignement est plus limitée et aléatoire!.

La prédominance actuelle du cadre fonctionnel et des approches pédagogi-
ques traditionnelles dans nos établissements supérieurs est jugée comme
incompatible avec cette nouvelle donne de I’enseignement de
I’entrepreneuriat. Pourtant, les " nouveaux entrants " privilégient plutdt des
modeles classiques, en juxtaposant et en combinant des connaissances et des
savoir-faire relevant de différentes fonctions de 1’entreprise, a différents

1 Hemandez EM.,, Enseigner 'entrepreneuriat & une population étudiante, in Fontaine,
Saporta, Verstraete, 1999, op. cit.



























I.A CREATION D'ENTREPRISE DE HAUTE TECHNOLOGIE

Philippe Albert

Chaque révolution industrielle a contribué au développement d'entreprises
exploitant les nouvelles technologies d'une époque!. La création d’entreprise
de haute technologie n’est pas un phénoméne nouveau et les révolutions sus-
citées ont généré des entreprises dans le domaine chimique, de 1'électricité,
de I’automobile, aéronautique, pour n’en citer que quelques-unes. Aujour-
d'hui, on ne saurait augurer précisément ce qu'il adviendra de domaines plus
ou moins nouveaux, comme l’internet ou les biotechnologies, mais on
constate en la matiére une évolution suffisamment importante pour que le
mot "révolution” soit utilisé a propos. A l'instar des révolutions antérieures,
les nouvelles technologies pénétrent sur le marché soit par I’intermédiaire
des entreprises existantes, plus ou moins grandes, soit par la création
d’entreprises, chacune ayant des atouts et des handicaps différents pour
porter ces nouvelles technologies.

Si les grandes entreprises bénéficient d'un capital ressource surtout finan-
cier (lequel permet certes de s'offrir d'autres especes de capital), elles souf-
frent parfois d'une inertie limitant l'exploitation de la créativité entrepreneu-
riale. A l'inverse, les entreprises en démarrage ne possédent pas d'emblée les
ressources permettant d'investir les marchés, mais, en matieére de haute tech-
nologie, leur capital intellectuel est moins dirigé par des schémas de pensée a
l'occasion rigides et susceptibles de phagocyter la créativité entrepreneuriale.
L'agilité des jeunes entreprises, suffisamment convaincues de la pertinence
de leur approche du marché pour découvrir et/ou construire et/ou créer et/ou
imposer certaines places, trouve un terrain d'expression propice dans le do-
maine des technologies de l'information par exemple, dans lesquelles ce
qu'on appelle désormais le Business Model résulte avant tout d'une volonté
entrepreneuriale2. Comme lors des précédentes vagues technologiques, on
constate des transformations sensibles et inter-connectées de différents
domaines de la sphere socio-économique. Divers facteurs, fortement
interdépendants semblent étre la source des modifications de l'organisation
de la société. Outre les technologies de l'information, les autres facteurs
majeurs sont : la globalisation et l'interpénétration des économies,
I’accélération du rythme des innovations qui accroit la vitesse de
renouvellement des produits et services, et plus largement, la transformation

e chapitre a aussi été publié dans une forine proche sous le titre "Perspectives sur la
création et le développement d’entreprises High-Tech" in Les Start-up High-Tech, Dunod,
2000

2 Voir la contribution de Bénavent et Verstraete dans cet ouvrage.
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des secteurs d'activité, I'explosion des informations disponibles et
I'instantanéité des communications, la croissance de I’immatériel née de la
société de I’information.

Les conséquences de ces modifications du contexte socio-économique sont
encore difficiles a discerner dans leur ampleur et dans leur diversité, mais
elles ne seront vraisemblablement pas sans affecter les modes de vie des
individus, les représentations culturelles, les équilibres économiques et
financiers, la répartition des richesses inter et intra-pays, et les rapports géo-
politiques!.

Les nouvelles entreprises de haute technologie sont, a la fois, cause et
conséquence de ces transformations2. Ces entreprises naissent des innova-
tions technologiques et les diffusent dans I’économie et la société a travers
les diverses parties prenantes (clients, fournisseurs, sous-traitants, etc.). Elles
naissent de ruptures - petites ou grandes - et créent d’autres ruptures dans
leur environnement.

Ce chapitre présente les principales spécificités des nouvelles entreprises
de haute technologie, particuliérement dans le contexte européen, et les
conséquences de ces spécificités sur leur management, leur organisation, leur
stratégie et leur développement. Les différentes clés d’entrée de ce chapitre
seront donc, successivement, les caractéristiques des entreprises, le contexte
européen, leurs spécificités et les interactions avec leur environnement.

1. Les caractéristiques des entreprises de haute technologie

“Entreprise high-tech”, “entreprise de haute technologie”, “entreprise de
technologie avancée”, “entreprise innovante” en frangais, ou “High-tech
firm”, “Knowledge-based firm”, “New technology based firm” (“NTBF”) en
anglais, sont quelques-uns des vocables les plus couramment utilisés pour les
dénommer. Elles ont comme caractéristiques3 :

» d'appartenir 2 des secteurs d’activités trés instables, notamment en
raison de la rapidité et de I’ampleur des évolutions technologiques. Les
technologies, tels que 1’électronique, I’informatique, les télécommunications,
I’énergie, les matériaux, les sciences du vivant, ont donné naissance, souvent
en s’associant, a des secteurs d’activité en tres forte croissance dans les pays
les plus développés. La convergence et I’intégration de ces technologies,

1 Goldfinger C. L’Urtile et le Futile, Editions Odile Jacob, 1994 ; Castells M. La Société en
réseaux, Vol. 1, Fayard, 1998 ; Castells M. Le Pouvoir de l’identité, Vol 11, Fayard, 1999 ;
Castells M., Fin de Millénaire, Vol 111, Fayard, 1999

2 D’aprés de nombreux observateurs, le dynamisme entrepreneurial d’un grand nombre de

start-up est la clef du développement actuel des technologies de 1’information et le ressort de
" la “nouvelle é&conomie”,

3 Cooper A.C., Entrepreneurship and High Technology, in Sexton D. and Smilor R., The Art
and Science of Entrepreneurship, Ballinger, 1986

Albert P., Mougenot P., La création d’entreprises High-Tech, Revue Frangaise de Gestion,
mars, avril, mai, 1988
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gies) comparé aux 3.2 milliards de $ investis aux USA, la méme année, a ce
stade (principalement dans les high-tech).

En 1999, I’engouement de la Bourse américaine (la NASDASQ a doublé
en un an) pour les valeurs de technologie de communication a entrainé une
trés forte croissance des marchés boursiers européens et des investissements
dans les start-up liées a ces domaines, laissant penser que la fin des années
1990 voit s’ouvrir une époque dorée pour les nouvelles entreprises high-tech.

1l est vraisemblable que les années 1998 et 1999 marqueront une rupture en
Europe avec un climat beaucoup plus favorable aux jeunes entreprises de
technologie, particulierement celles liées a la "nouvelle économie" en
Allemagne, France et Grande-Bretagne.

En outre, dans ces pays, le paysage national n’est ni uniforme, ni homo-
geéne et certains secteurs, dans certaines régions, sont capables de se déve-
lopper lorsqu’un fort dynamisme entrepreneurial permet d’entrainer des pd-
les technologiques ot sont concentrées des ressources industrielles, humaines
et financiéres. Ainsi peuvent se constituer des milieux plus favorables au
développement des activités technologiques, caractérisés par un climat, un
capital social spécifiques, comme le montrent les succés de Sophia-
Antipolis, Grenoble ou Toulouse. L’une des spécificités de ce climat est
notamment de permettre aux entreprises de vivre plus "naturellement" avec
un degré d’incertitude élevé.

3. Une spécificité : le degré élevé d’incertitude

Par définition, chaque entreprise vit dans un environnement instable et
court donc plus ou moins de risques. Cependant, les entreprises de haute
technologie ont des spécificités particulieres qui permettent de les différen-
cier des autres. Sans prétendre fournir une nouvelle typologie mais afin de
bien faire ressortir leurs traits distinctifs par rapport aux autres entreprises,
nous proposons une classification en 3 catégories : les entreprises tradition-
nelles ; les grandes entreprises ; les entreprises de haute technologie.

Ce que nous appelons ici les "entreprises traditionnelles" sont de loin les
plus nombreuses : depuis le restaurant du coin, en passant par I’entreprise de
B.T.P., le sous-traitant de la mécanique ou le leader mondial sur une niche de
marché. Leur développement et leur survie passent par le management de
I’adaptabilité. Elles sont confrontées soit a des évolutions graduelles de leurs
marchés, de leurs technologies, de leurs financeurs, de leur fournisseurs, etc.,
soit a des perturbations fortes plus ou moins prévisibles. L’art de
I’entrepreneur est d’anticiper ces évolutions et d’y adapter son entreprise, en
évitant les a-coups brutaux et en conservant un équilibre dynamique. Une
catégorie d’entreprises qui illustre bien ce comportement est celle des entre-
prises familiales performantes, parfois leaders sur leur marché, qui savent
acquérir avec le temps une place solide dans une niche de marché, bitie sur
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1.5. De I'externalisation & I'entrepreneuriat

Au moins a priori, I'entrepreneuriat peut résoudre ou atténuer un probléme
social (ch6mage par exemple ou transfert des salari€s vers le prestataire de
services sollicité) dii a I'externalisation. L'intérét du rapprochement des deux
phénomenes prend alors toute sa justification.

L'incitation a l'entrepreneuriat dans les organisations fait partie des techni-
ques contemporaines de management des hommes et des structures, qui
permettent de mieux s'adapter aux exigences du marché, et de répondre aux
défis de la flexibilité et de l'intégration des salariés dans le processus de dé-
veloppement. L'objectif est donc de pousser les créateurs potentiels a passer
a l'acte et de se servir du processus entrepreneurial, aussi bien en interne
pour gérer les effectifs, re-dynamiser le personnel et réorganiser les structu-
res, qu'en externe pour développer des relations basées sur des synergies
interentreprises, fondations préalables a la formation de réseaux. L'entrepre-
neuriat combine les nouvelles aspirations managériales des entreprises avec
I'élan entrepreneurial des salariés.

Selon les situations, les opportunités de développement de I'entrepreneuriat
ne sont pas de méme ampleur. La décision d'externaliser une activité corres-
pond a la logique du modele des 3 E, c'est-a-dire a une solution cohérente
avec les intentions du dirigeant d'une part, les évolutions possibles des com-
pétences internes a l'entreprise d'autre part, et les opportunités que pourrait
offrir 'environnement a l'avenir enfin. La solution de l'entrepreneuriat incité
par l'externalisation entre aussi dans les 3 F, modéle complémentaire a celui
des 3E!, puisqu'il vise a assurer l'efficacité et I'efficience de la mise en ceuvre
de la décision, en méme temps que l'effectivité du personnel c'est-a-dire son
maintien dans de bonnes conditions de travail. Cette double cohérence de la
réalisation de l'externalisation par recours a l'entrepreneuriat est primordiale
pour la réussite de l'opération compte tenu des problémes humains de l'ex-
ternalisation liés au changement intervenant dans l'organisation de l'entre-
prise d'origine.

En définitive, 'externalisation touche toutes les entreprises soucieuses de
ne conserver en interne que les activités rentables et de limiter leurs coits

1 Le modele des 3 E correspond au fait que toute décision cohérente, ayant donc le plus de
chance de réussir, doit se situer dans la zone d'intersection des trois ensembles constitués des
aspirations ou intentions stratégiques de 1'Entrepreneur d'une part, des compétences distincti-
ves de I'Entreprise d'autre part, et des possibilités offertes par 'Environnement enfin. En
effet, seule une décision de développement (par exemple) compatible avec les compétences
particuli¢res de 1'Entreprise pour saisir des opportunités de I'Environnement et conforme aux
aspirations de 1'Entrepreneur, accroit les chances de succes de la firme. Toutefois, cette déci-
sion ne doit pas négliger non plus son EFficacité (premier F) c'est-a-dire le respect des objec-
tifs assignés, ni son EFficience (deuxieme F) soit la réalisation des extrants en respectant les
normes d'utilisation d'intrants en la matiére, tout en veillant a l'obtention d'une bonne EFfecti-
vité (troisitme F) assurant donc que le personnel se trouve dans de bonnes conditions de
travail et de vie ainsi que dans une bonne ambiance générale (modele des 3 F).
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C'est donc une pratique intéressante pour développer des activités dor-
mantes! dans l'entreprise ou pour mieux exploiter des compétences mal utili-
sées.

Lorsque les salariés prennent a leur compte l'activité externalisée dont l'en-
treprise mere a toujours besoin, cette solution assure un partage des risques,
une plus grande flexibilité a 'entreprise qui se recentre tout en garantissant la
qualité et les livraisons, du fait de I'antériorité des relations entre les parte-
naires. Ce dernier élément explique la grande confiance qui existe entre l'en-
treprise externalisante et celle qui se lance dans l'activité externalisée, et le
partenariat a long terme qui en résulte (logique d'impartition par PMIsation
des activités).

En encourageant ses salariés a créer dans son propre secteur ou dans un
domaine proche (zone frontaliere de son métier), I'entreprise se constitue un
maillage de clients et fournisseurs tres efficient et se trouve des alliés pour
explorer de nouveaux marchés.

D'une fagon encore plus générale, en aidant ses salariés a créer, l'entreprise
évite de les perdre et impose une relation gagnant gagnant. En effet, en re-
motivant ses salariés disposant de compétences rares, elle évite de les voir
rejoindre les concurrents.

2.5. Les pratiques de I'entrepreneuriat salarial compatible avec
I'externalisation

Nous exclurons d'abord de notre propos l'intrapreneuriat et I'essaimage de
projet qui sont hors de notre problématique, pour insister sur l'externalisation
par essaimage avec apport d'une activité entiére, I'essaimage de reconversion
et I'extrapreneuriat que nous pouvons assimiler a une forme particuliére d'es-
saimage.

Qu'il se produise par création ex nihilo ou par reprise d'une entité exis-
tante, I'entrepreneuriat salarial qui nous intéresse, est donc concrétisé essen-
tiellement par certains types d'essaimage. Rappelons que l'essaimage est une
pratique par laquelle une firme incite ses salariés a créer ou reprendre une
entreprise a partir de l'une de ses activités. Il permet donc bien 'externalisa-
tion d'une activité ou l'exploitation d'un produit de l'entité mere.

L'exclusion de l'intrapreneuriat et de l'essaimage de projet

L'intrapreneuriat implique le maintien de la dépendance puisqu'il favorise
le développement de nouvelles entités au sein méme de l'entreprise. 1l s'agit
pour l'entreprise mére de diversifier ses activités sous forme de structures
autonomes plus légeres, sans sortie de l'organisation d'origine. Il n'y a donc

I Cette idée rappelle les initiatives prises par certains grands groupes tels' que le CEA,
concemnant les projets dormants au sein de leur organisation qui peuvent constituer autaqt de
perspectives de créations profitables pour des entrepreneurs potentiels compétents souhaitant

les retenir pour se lancer dans les affaires.
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lection des candidatures pour y parvenir, autre élément réducteur par rapport
a I'essaimage au sens large ;

» il débouche souvent sur des structures fortement dépendantes donnant
naissance a des entités qui, du fait de leur situation, entre dans le cadre de la

PMlIsation juridique exclusivement.

Lorsqu'un essaimage de type complémentaire reste intégré dans le réseau
direct de l'entreprise mére en devenant un partenaire particulier, on parle
d'extrapreneuriat. Son but est I'€laboration d'une relation bien établie de par-
tenariat a long terme, facilitée par les valeurs partagées par les deux entrepri-
ses et la confiance mutuelle des deux entités dont les membres se connais-
sent. L'extrapreneur qui posséde des motivations économiques et personnel-
les supérieures a celles qui étaient les siennes lorsqu'il était salarié de la mai-
son mere, combine les rdles et les réseaux de l'entrepreneur indépendant et

de l'intrapreneur.

Conclusion

L'externalisation bien préparée est une maniere de tendre vers un systéme
économique ou chacun ceuvre dans ses domaines de compétences les plus
forts. Elle permet donc de ne plus conserver des ressources ou compétences
mal exploitées dans l'entreprise. Toutefois, afin d'éviter les problemes hu-
mains liés a cet abandon, il est possible de transférer ses activités selon di-
verses modalités aux salariés dans le cadre d'une PMIsation par essaimage.
Un partenariat a long terme peut étre défini entre la structure source et l'en-
tité essaimée d'autant plus aisément que la proximité culturelle et d'activités
entre les alliés qui se connaissent est forte. La réussite de l'alliance stratégi-
que en sera théoriquement renforcée.

On peut conclure que I'externalisation d'activités quelles qu'elles soient, of-
fre des opportunités intéressantes et fortes de création ou reprise d'entreprise
avec des chances de succeés normalement supérieures a l'entrepreneuriat
d'une fagon générale, en raison des aides apportées dans tous les domaines
par l'entreprise d'origine. De plus, grice a l'entrepreneuriat pour externaliser
ses activités périphériques, l'entreprise mere se concentre sur son métier de
base et peut disposer d'un réseau de structures autonomes qu'elle fidélise soit
en tant que clients, soit en tant que fournisseurs, et en prenant éventuelle-
ment une part dans leur capital. L'externalisation et I'entrepreneuriat salarial
fournissent manifestement une combinaison de type gagnant gagnant alors
que la sortie seule d'activités de l'entreprise reste synonyme de problémes
sociaux souvent graves.

Des recherches complémentaires sur les concepts d'essaimage, d'intrapre-
neuriat, d'extrapreneuriat, de reprise d'entreprise ou de branche compléte ou
partielle d'activité doivent donc étre encouragées pour tenter de cerner en-
core mieux le contenu de ces pratiques de lancement dans les affaires des

salariés notamment.
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» celle d’un membre de la famille qui se retrouve parachuté a la téte de
I’entreprise pour diverses raisons (héritage, absence d’autres solutions,
problémes fiscaux insurmontables pour les autres options,...) alors qu’il
ne s’était pas préoccupé auparavant de la firme (descendant direct ou
autre membre de la famille).

Les difficultés et facilités ne seront pas identiques selon les diverses situa-
tions, car elles amplifient certains probléemes ou les atténuent selon le cas
(lorsque le repreneur de la famille est déja intégré et accepté par
I’organisation, son installation a la téte de I’entreprise inquiétera beaucoup
moins les diverses parties prenantes que dans les autres situations).

1.5. La reprise par I’entourage d’un salarié et par un repreneur sans
lien avec ’entreprise a racheter

Nous regroupons ces deux types de reprise, car ils provoquent des effets
relativement proches. Dans ces deux situations, le repreneur rencontre plus
de difficultés que les autres, car il ne bénéficie pas des effets de I’existence
d’un lien familial, hiérarchique, commercial ou financier pour le guider dans
sa démarche.

La difficulté est fortement accentuée si le repreneur en est a son premier
essai en la matiere ou s'il est motivé exclusivement par le placement
d’argent. C’est la situation qui cumule le plus d’obstacles pour le repreneur,
d’ou I’exigence d’une préparation encore plus minutieuse que dans les autres
cas afin d’éviter des problémes pouvant faire échouer I’opération.

1.6. Quelques réflexions complémentaires

Globalement, il est estimé a environ 80 % les reprises par des repreneurs
sans lien avec I’entreprise rachetée, a 10-12 % les reprises par un ou plu-
sieurs salariés. Les autres situations représentent pres de 10 %, mais demeu-
rent par catégorie relativement marginales.

Cette classification qui mériterait d’étre confortée par un test sur une po-
pulation représentative de repreneurs demeure intéressante a plusieurs ni-
veaux. Ainsi, comment I’idée de reprendre a-t-elle germé selon ces diverses
catégories ? Est-elle le résultat d’un projet prémédité ou de la saisie d’une
opportunité ? Les repreneurs qui connaissent la cible ont normalement pu
avoir I’occasion de la racheter a plusieurs reprises. Si cela n’a pas pu se
faire, devenir entrepreneur devient le plus souvent pour le repreneur un pur
hasard. Au contraire, lorsque le repreneur potentiel n’a aucun lien avec la
société a reprendre, I’expérience montre qu’il a fait le choix de la reprise et
suit donc un cheminement qui I’amene vers une, voire plusieurs entreprises a
racheter. Selon les liens existants avec la cible, le processus de reprise des
entrepreneurs potentiels ne passera pas par les mémes étapes et le contenu de
ces demniéres ne sera pas identique ni aussi long. Ces phases seront encore
largement influencées par les profils des repreneurs sur le plan de leur for-
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I’organisation est pergue comme étant beaucoup plus élevée par le nouveau
dirigeant alors qu'elle est plutft faiblement ressentie par les salariés, pour des
raisons assez aisées a comprendre. Dans tous les cas, la reprise et les modifi-
cations qu’elle entraine, n'auront des chances de réussir que si le repreneur,
une fois accepté, prépare correctement et informe clairement son personnel
de ses options. Dans le cas contraire, les salariés pourraient réagir négative-
ment par rapport au changement de dirigeant réalisé et aux nouvelles orien-
tations qu'il propose ou impose.

La préparation de la reprise auprés des parties prenantes internes et exter-
nes apparait de nouveau comme primordiale pour accroitre les chances de
réussite du nouveau dirigeant.

Dans certaines circonstances, le maintien dans les locaux de I'ancien diri-
geant atténue les conséquences des changements consécutifs a I’arrivée du
nouveau propriétaire.

3.2. Le maintien de I’ancien dirigeant dans I’organisation.

Cette option inévitablement temporaire, peut solutionner les problémes
d’appréhension légitime du personnel, faisant suite a la cession de leur en-
treprise a un nouveau dirigeant. Il s’agit toutefois d’une solution pas toujours
aisée a mettre en place en raison des profils des deux personnes en présence
que sont le cédant et le repreneur, chacun pouvant exiger le pouvoir de déci-
sion dans sa totalité. L’ancien propriétaire a souvent le réflexe de poursuivre
sa fagon de faire avant la vente, car il reste présent dans son ancienne affaire
et ses routines sont engendrées systématiquement par certains stimulus, tan-
dis que le repreneur désire uniquement bénéficier des compétences de
I’ancien dirigeant lorsqu’il se trouve en difficulté, mais sans subir I’ombre
du vendeur dans les autres domaines. La cohabitation n’est donc pas facile et
cette solution destinée a atténuer les problémes de changement générés par la
reprise n’est pas la panacée.

Si, dans certains cas comme celui de la succession familiale a la téte de
I'entreprise, la présence de I'ancien patron est une extraordinaire fagon pour
I'héritier d'apprendre son métier et de voir se transmettre en douceur les ré-
nes de la direction, cette présence peut s'avérer, dans tous les autres cas,
souvent extrémement pesante pour le nouveau directeur. En effet, les diffé-
rences de perception du management de I’entreprise apparaitront au grand
jour et perturberont le personnel. N'a-t-on pas vu également l'ancien diri-
geant ne pas assumer officiellement la direction (conformément a ce qui a
été prévu dans l'accord avec le nouveau propriétaire), mais dénigrer son
successeur parce qu'il bouleverse les anciennes pratiques manageériales, et
ainsi créer un climat trés déplaisant, aboutissant a la démotivation et a I'in-
compréhension de certains membres de I'entreprise ? Le changement des
dirigeants n'est pas facile pour le personnel, mais il est encore plus accentué
lorsque I'ancien patron reste dans l'entreprise sans jouer le jeu de son rem-
placement. La présence de I’ancien chef d’entreprise doit donc €tre une so-
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lution retenue que dans des situations trés particuliéres et en délimitant tres
clairement les domaines de chacun et la date de sortie de I’ancien dirigeant

vendeur.

4. Les effets du changement

Les implications du changement sont nombreuses. Toutefois, nous nous
focaliserons sur le changement d’identité que provoque la reprise d’une en-
treprise, avant de nous intéresser aux réactions face au changement.

4.1. Les conséquences du changement d’identité

Elle se manifestent a la fois sur le plan organisationnel et sur le plan indi-
viduel.

Les difficultés organisationnelles naissent aussi bien lors de I’entrée du re-
preneur en fonction, qu’au moment du changement de techniques de pro-
duction, du choix de canaux de distribution renouvelés, ou de I’introduction
de nouvelles méthodes de gestion. Au niveau organisationnel, la crainte se
traduit par une baisse de I’engagement des salariés envers 1’entreprise, par
des conflits de pouvoirs, des comportements néfastes au travail et des rela-
tions tendues avec le repreneur.

Sur le plan individuel, un mauvais management de I’acquisition provoque
des difficultés psychologiques li€es a un fort stress dii a la crainte du salarié
quant a la continuation de son emploi, a la reconnaissance de ses compéten-
ces ou a la sauvegarde de ses acquis... Le sentiment de trahison généré par
le fait que les salariés se sentent abandonnés par leur dirigeant est fort, et,
par manque d’information, des rumeurs négatives concernant 1’opération
apparaissent avec un effet amplificateur élevé. Les conséquences sont nor-
malement atténuées, au moins pour certaines d’entre elles, en cas de reprise
par un ou plusieurs salariés, sauf si la réaction des autres membres du per-

sonnel s’appuit sur un sentiment de jalousie.

4.2. Les réactions face au changement

Les deux principaux problémes des salariés face au changement sont le
choc culturel qu’ils subissent et la résistance naturelle qu’ils manifestent face
a toute modification.

Le choc culturel provient de la confrontation entre la culture du repreneur
et celle de I’entreprise qu’il rachéte, conflit largement atténué, pour des rai-
sons évidentes, lors de la reprise par un ancien salarié. Toutefois, en cas de
reprise d’entreprise en difficulté, les salariés présentent, d’une fagon géné-
rale, un comportement beaucoup plus coopératif et confiant, comprenant que
le repreneur est souvent la derniére chance de survie de la firme.

La résistance au changement représente un probléme trés sérieux, car le
repreneur est retardé dans sa démarche de redressement ou de développe-
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initiatives opérationnelles d’experts dans les bureaucraties professionnelles!.
Dans tous les cas, de grands degrés de liberté s’associent avec de I’initiative
locale et de la créativité pratique.

I.2. Un déploiement de réseaux flexibles

D’autres opportunités entrepreneuriales apparaissent avec les modeles réti-
culaires2, autrement dit les réseaux interpersonnels et interorganisationnels.
Des formes multiples de partenariat naissent afin de coopérer sur des mar-
chés, de partager des systeémes productifs, d’échanger des connaissances ou
des services3. Ces assemblages hybrides engendrent des statuts de méme
nature en ce qui concerne le travail. Les marginaux-sécants* s’y développent
pour la maitrise des interstices, des zones d’incertitude et des espaces de
changement.

Dans beaucoup d’entreprises, les jeux de réseaux augmentent la variété
contractuelle. Si les contrats restent majoritairement a durée indéterminée,
leur contenu se transforme. Le temps de travail diminue en s’intensifiant,
avec une recomposition des rythmes et des exigences productives. Les nou-
velles techniques offrent des opportunités de travail sur plusieurs sites (a
commencer par le domicile). Les réseaux incitent a 1’éclatement des activi-
tés, avec des répartitions de tiches obéissant a des modeles plus souples et
plus mouvants.

Certains emplois y gagnent en complexité, favorisant la responsabilité ou
I’innovation. D’autres se standardisent. Dans certains cas (ingénierie
concourante, certification, etc.), I’activité en réseau est comme un travail a la
chaine ou les tiches sérielles sont remplacées par des spécialisations com-
plexes (mais localisées), et ou les lignes productives deviennent des enche-
vétrements multilinéaires (avec des chemins critiques, comme dans
I’arborescence d’un PERT).

Les emplois peuvent transiter

» d’un lieu a I’autre de la méme entreprise (en gestion de projet, en intra-
preneuriat ou pour des activités en groupes matriciels),

1 Cest par son intrapreneuriat diffus que les administrations réussissent a décider,
localement, quand le global est plutdt paralysé. Cf. le modele du garbage can.

2 Milliot E., 1999, op. cit.

3 Paché G., Paraponaris C., L’entreprise en réseau, Paris, Presses Universitaire de France,
1993

4 des marginaux-sécants sont partie prenante dans plusieurs systémes d’action en relation les
uns avec les autres. Ils peuvent, de ce fait, jouer un role indispensable d’intermédiaires entre
des logiques d’action différentes, voire contradictoires», Crozier M., Friedberg E., L’acteur et
le systéme, Paris, Seuil, 1977, p. 73 (concept emprunté a H. Jamous).
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structure qu’en d’autres temps il aurait conseillé de I’extérieur comme un
consultant classique"!.

» la pluriactivité. C’est la reprise, modernisée, de ce qu’on trouvait dans
I’économie rurale traditionnelle. En cas de libre choix, elle offre 1’intérét
d’une diversité d’expériences, d’un capital de contacts et d’'un apprentissage
a champ large. Mais elle est marginale par manque de cadre législatif pro-
tecteur (avec mutualisation sociale et indemnisation du chomage). Passer
d’une entreprise a I’autre permet d’y étre entrepreneur sur des projets de sa
compétence, car on innove sur des mises en place contextuelles de disposi-
tifs techniquement maitrisés.

> le portage. Il permet a des techniciens et a des cadres d’allier sans risque
un travail indépendant et un contrat salarial. Selon les cas, il s’agit de per-
sonnes disposant d’une expertise, de jeunes diplomés en quéte d’expérience,
de salariés désireux, avant de créer leur entreprise, de tester un produit, un
marché ou la solidité d’un tissu relationnel. Ils trouvent une mission eux-
mémes. Pour ne pas se mettre a leur compte, ils signent une convention avec
une société de portage, qui recoit mandat pour facturer et encaisser les hono-
raires percus. Parallelement, ils signent un contrat de travail, avec pour sa-
laire un pourcentage de ce qui a été facturé.

Meéme les contrats les plus courants (CDI) peuvent devenir des outils
d’impulsion stratégique. Il suffit de les concevoir sur une base d’activité
générale donnant lieu a une rémunération statutaire. Ensuite, selon les op-
portunités, les titulaires se voient offrir des missions spécifiques (expertise,
projets) qui sont rétribuées a la réalisation.

Pour I’heure, le travail a domicile n’est guére entrepreneurial. Il corres-
pond souvent a des taches prescrites, qu’il s’agisse de fagonnage ou de té-
léactivité. Les seuls vraiment créatifs sont "les techniciens, les cadres
moyens et supérieurs, les travailleurs intellectuel” ; mais "ils ne représente-
raient pas plus de 10 % des salariés travaillant chez eux, soient 2 pour 1000
de la population active"2,

Plus largement, ce qu’on appelle carriére sans frontiére? (ou nomade?) est
un concept attractif, mais dont les effectifs réels sont encore faibles. Certes,
il y a de plus en plus de trajectoires croisées ou complexes>, y compris entre
les sphéres privées et publiques (ce que facilite le systéme de détachement

1 Chauvet P., Gestion juridique de I’emploi et du travail, dans Weiss D. (éd.), Les ressources
humaines, Paris, Editions d’Organisation, 1999

2 Rey J.-E., Rapport pour le Conseil Economique et Social, 1999

3 Arthur M.B., Rousseau D.M., The Boundaryless Career. A new Employment Principle for a
new Organizational Era, New York, Oxford U. Press, 1996

4 Cadin L., Bender A.-F., de Saint-Giniez V., Les carrieres nomades, facteur d’innovation,
Revue Frangaise de Gestion, nov.-déc. 1999. Voir aussi Cadin L., Guérin F., La gestion des
ressources humaines (ch. 4 : «Carrieres organisationnelles ou carrieres nomades ?»), Paris,
Dunod, 1999

5 Kanter R.M., Careers and the Wealth of Nations, dans Arthur M.B., Rousseau D.M. (éd.),
1989, op. cit.
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profite pour faire endosser, par les (quasi)-salariés, leurs cofits de gestion ou
leurs aléas prévisionnels!,

Au fond, ces pratiques ont I’ambivalence naturelle des outils de gestion.
Tout dépend de ce qu’on en fait. Par exemple, un contrat de travail tempo-
raire (CTT) équivaut, ici, a de la sous-traitance capacitaire, 13, au moyen que
choisit un demandeur d’emploi pour construire son employabilité, ailleurs, a
une stratégie professionnelle ("la nouvelle économie est en train de donner a
I’autonomie individuelle dans le travail une importance considérable ; le lien
traditionnel de subordination sera de moins en moins toléré par ceux qui
disposent de connaissances rares ou de compétences reconnues ; pour eux,
I’intérim devient un choix de vie et d’organisation professionnelle"?).

Cela dit, on note un déplacement global de responsabilités vers 1’individu3.
Mais dans un double sens : celui de I’engagement professionnel (par la dé-
centralisation des décisions, la demande d’initiatives, la prise en charge
d’enjeux économiques) et celui des risques assumés (par les incertitudes ou
la fragilité des contrats). Les deux aspects ne sont pas sans liens, car les ris-
ques incitent a davantage se professionnaliser, donc a endosser certaines
caractéristiques de I’entrepreneur. Méme pour les salariés ordinaires, le
contrdle devient complexe, avec un mélange d’attentes implicites et explici-
tes de la part de ’encadrement. 1l intervient sur les buts et les objectifs beau-
coup plus que sur les moyens de les atteindre4, faisant peser le poids des
résultats sur chaque travailleur individualisé.

Divers problémes, plus ou moins graves, peuvent surgir en rapport avec
cette ingénierie des contrats

> certaines entreprises utilisent la sous-traitance comme une forme de tra-
vail clandestin. Elles y ont recours pour baisser leurs coiits, contourner leurs
seuils sociaux et dégager leur responsabilité dans les domaines de la sécurité
ou des rapports sociaux.
> les savoir-faire cumulatifs (sources de qualifications stables) sont parfois
dépecés au profit de compétences d’adaptation (plus faciles & combiner en
interne ou a retrouver sur le marché du travail) ; tout en devenant plus subtils
et plus riches en potentiel, certains emplois gagnent en substituabilité vu leur
forte proportion de compétences génériques et I’augmentation générale des
niveaux d’éducation.

» enfin, la recherche de flexibilité peut nuire aux communautés de travail en
individualisant les trajectoires professionnelles, en bousculant les apparte-

1 Comme le montre Gilbert P. (La gestion prévisionnelle des ressources humaines : histoire et
perspectives, Revue Frangaise de Gestion, juillet 1999), on est passé d'une prévision
d’effectifs (puis de carri¢res) a une prévoyance d’emplois (puis de compétences) : avec un
large report des responsabilités sur les salariés eux-mémes.

2 Tiberghien F. (président de VediorBis), Le marché du travail a besoin d’idées, Les Echos, 3
avril 2000

3 Francfort I et al.., Les mondes sociaux de l'entreprise, Paris, Desclée de Brouwer, 1995

4 Clot Y., Le travail sans I’homme, Paris, La Découverte, 1994
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dans son organisation), la DRH n’a pas de responsabilités directes. Mais il
lui revient de participer a un contexte mobilisateur en offrant des services, de
I’assistance et des conseils personnalisés!.

3.1. Des trajectoires et cadres d’action

Plus profondéinent, les entreprises doivent s’adapter a différentes trajectoi-
res d’insertion des individus a potentiel entrepreneurial. Leurs dispositifs de
recrutement ont a devenir plus prospectifs dans leurs besoins en "capitaux
immatériels" (réserves de compétences utiles, de relations, de capacités a
entreprendre ou a manager des projets)2, Que les carriéres de ces salariés-1a
soient continues ou discontinues, leur cumul d’expériences remplacera, en
bonne partie, les traditionnelles progressions hiérarchiques. Il y aura beau-
coup moins d’étanchéité entre travail et formation (depuis les contrats
d’alternance et autres insertions qualifiantes jusqu’aux missions exploratoi-
res, au développement de compétences collectives et a I’action learning).
Bien des jeunes, aujourd’hui, se rassurent avec des diplémes3 tout en
manifestant leur potentiel par des engagements pratiques. Dans les PME
innovatrices, par exemple, on observe une maturation conjointe entre les
carrieres des embauchés et le développement de leurs entreprises*.

Les comportements attendus requierent des capacités stratégiques, un cal-
cul des risques et de la maturation affective®. Ils exigent une aptitude a
"s’inscrire dans des réseaux de relations sociales, d’alliance ou de
confiance"S. C’est ainsi que, sur le "net", de nombreuses formations propo-
sent d’acquérir des caractéristiques intrapreneuriales (clarify their core com-
petencies and interests, build coalitions for their ideas, develop skills in for-
ming partnerships and alliances, etc.). Encore faut-il que les organisations
d’accueil s’adaptent aux trajectoires idiosyncratiques des nouveaux entrants’
et qu’elles les intégrent, selon les besoins, dans leurs projets centraux ou
dans les marges actives de leur développement.

! Weiss D., Vers une responsabilité étendue et la mesure d’une fonction Ressources
Humaines, dans Les Ressources Humaines, Paris, Editions d’Organisation, 1999

2 Reverchon A., Le capital immatériel, un discours a la mode pas toujours bien compris et
rarement appliqué, Le Monde, 11 avril 2000.

3 Louart P., 1999, op. cit.
4 Valax M., Les logiques structurelles d’intégration des jeunes cadres en PME. De la

régulation des tensions a la stabilisation professionnelle, these soutenue a I'U. de Toulouse I,
janvier 1999.

5 Sainsaulieu R., 1977, op. cit.

6 Granovetter M., Les institutions économiques comme constructions sociales : un cadre
d’analyse, dans Orléan A. (éd.)., Analyse économique des conventions, Paris, Presses
Universitaire de France, 1994

7 Cadin L. et a., 1999, op. cit.
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futur de la recherche sur les entreprises familiales a la lumiere de I'histoire et
I'actualité de la recherche sur l'entrepreneuriat. Reste que les domaines ne se
confondent pas méme s'ils se chevauchent sur certains aspects.

Distinctions et chevauchements constituent le pivot autour duquel s'arti-
culent la quéte d'une définition (1) et les themes explorés (2).

1. Distinctions et chevauchements: la difficile quéte d'une
définition

Comme le remarque Brockaus!, les chercheurs ont au cours des années
1970 et 1980 consacré de nombreux efforts a la recherche d'une définition du
terme "entrepreneur".

Cette difficulté d'élaboration d'une définition est pareillement attestée dans
le domaine des recherches sur I'entreprise familiale (1.1.).

Un état des définitions dans ce domaine, méme peu satisfaisant reste possi-
ble (1.2.).

1.1. Les difficultés dans l'élaboration d'une définition

Récemment, Shane et Venkataraman ont considéré que le principal obsta-
cle a la création d'un cadre conceptuel dans le domaine de l'entrepreneuriat
résidait justement dans cette définition et dans l'impossibilité, largement
admise?, de s'accorder sur une définition unique. D'une maniére générale, il
est possible de remarquer plusieurs niveaux de définitions : Miller accentue
la volonté affichée d'initier des démarches innovatives. Pour Covin et
Slevin3, il s'agit beaucoup plus d'un niveau de comportement de l'entreprise
que de traits spécifiques et individuels. Ceci ameéne Litz* A considérer I'entre-
preneuriat essentiellement comme une initiative organisationnelle. Toujours
dans le méme cadre des définitions, GartnerS distingue deux "écoles”. La
premiére est axée sur les attributs caractéristiques de l'entrepreneuriat (inno-
vation, croissance..), c'est la plus importante ; la seconde est elle axée sur les

I Brockhaus R.H., Entrepreneurship and Family Business research : Comparisons Critique
and Lessons, Entrepreneurship, Theory & Practice, 19(1), 1994

2 Ibid..

Katz J.A., Brockhaus R.H., Hills G.E., Demographic variables in entrepreneurship research,
dans Kent C.A., Sexton D.L., Smilor R. (éd.), Advances in entrepreneurship, firm emergence
and growth, vol. 1, Greenwich, CT: JAI Press, 1993

Miller D., The correlates of entrepreneurship in three types of firms. Management Science.
29, (7), 1983

3 Covin J.G., Slevin D.P., A conceptual model of entrepreneurship as firm behavior.
Entrepreneurship: Theory and Practice, Fall, 1991

4 Litz, 1995, op. cit.

5 Gartner W. B., What are we talking about when we talk about entrepreneurship? Journal of
Business Venturing, 5, 1990
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résultats, les conséquences de l'entrepreneuriat (création de valeur par exem-
ple).

Les chercheurs sont confrontés dans le domaine de l'entreprise familiale a
une difficulté assez proche!, du moins dans la démarche. Dans une trés
intéressante étude menée sur le Royaume-Uni, Westhead et Cowling?2 ont pu
mettre en évidence combien la définition retenue pour l'entreprise avait une
influence sur les résultats des études comparatives. Partant d'un échantillon
de 427 entreprises non cotées, ces auteurs les distribuent entre entreprises
familiales et entreprises non familiales suivant 7 définitions de l'entreprise
familiale couramment admises. Les résultats sont trés parlants. Ainsi par
exemple, pour une définition qui considére une entreprise comme familiale
en utilisant deux critéres dans la définition, la distribution de I'échantillon est
de 80,80% d'entreprises familiales et 19,20% d'entreprises non-familiales.
En revanche, pour une définition qui considére une entreprise comme fami-
liale en. utilisant quatre critéres dans la définition, dans ce cas, la distribution
de I'échantillon est de 15% d'entreprises familiales et 85% d'entreprises non-
familiales. Cette étude montre, s'il était besoin, I'importance cruciale d'un
accord sur la définition de ce qu'est une entreprise familiale, ce qui est loin
d'étre le cas a I'heure actuelle.

1.2. L'état des définitions sur 1'entreprise familiale

Deux grands corps de définitions coexistent3 : des définitions mono-critére
et des définitions pluri-criteres

Les définitions mono-critere sont a la fois des plus anciennes et des moins
nombreuses. Sont principalement retenus comme critéres la propriété, le
contrdle ou encore l'interaction famille/entreprise pour caractériser la nature
familiale ou non de l'entreprise.

> L'entreprise est considérée comme familiale si le contrdle de la pro-
priété est resté entre les mains d'un individu ou entre les mains des membres
d'une seule famille4. Lansberg , Perrow et Rogolsky> se référent a la notion
de contrdle l1égal. Alcor® retient le critére de la propriété et glisse vers une
approche pluri-critéres lorsque I'entreprise fait appel a I'épargne publique.

1 Lansberg 1., Perrow S., Rogolsky S., Family business as an Emerging Field, Family
Business Review 1, 1988

2 Westhead P., Cowling M., Family Firm Researches: the Need for a Methodological Rethink,
Entrepreneurship, Theory & Practice, fall, 31-56, 1998

3 Allouche et Amann, 2000, op. cit.

4 Bames L.B., Hershon S.A., Transferring Power in a family Business, Harvard Business
Review, 54, 1985

5 Lansberg, Perrow, Rogolsky, 1988, op. cit.

6 Alcom P. B., Success and Survival in the Family-Owned Business. New York: McGraw-
Hill Book Company, 1982
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2. Distinctions et chevauchements : les thémes explorés

L'un des constats majeurs pour l'observateur des deux champs de recher-
ches est peut 8tre, et c'est lié a I'absence de consensus sur les définitions, un
probleme de délimitation!. Un probleme de frontiere entre les champs,
l'entrepreneuriat et l'entreprise familiale, un probléme de frontiére, par ail-
leurs, avec des questions voisines mais pas toujours similaires, I'entrepreneu-
riat avec la petite entreprise, l'entreprise familiale avec la petite entreprise ou
la PME. Sans revenir sur cette nécessité de clarification méthodologique, il
semble que l'on puisse dans le cadre qui est le notre poser les jalons d'une
co-évolution autour de la gestion spécifique des fonctions (2.1.) et de l'ana-
lyse des spécificités (2.2.)

2.1. La gestion spécifique des fonctions

A titre illustratif, I'analyse ici sera limitée a la finance, a la GRH et au
marketing.

S'agissant de la finance, les recherches consacrées aux comportements fi-
nanciers ont aujourd'hui une place importante. Cela est manifeste dans le
champ de l'entrepreneuriat et dans celui de l'entreprise familiale. S'agissant
de l'entrepreneuriat, une trés grande partie des travaux est consacrée au fi-
nancement du projet de démarrage?, la notion de capital-risque étant
appréhendée de maniére large3. Les questions abordées par les chercheurs
dans le domaine de l'entreprise familiale sont différentes. Un premier pan est
axé sur I'étude des performances financiéres. Ces études sont majoritaires.
La notion de performances financiéres de l'entreprise est entendue au sens
large et est mesurée par des critéres trés différents suivant les travaux. Le
constat majeur a ce niveau, et les études sont relativement convergentes, c'est
celui d'une supériorité marquée des entreprises a controle familial4. Les com-
portements financiers différenciés constituent une deuxieme préoccupation.

1 Wortman M.S. Jr., Theoretical foundations for family-owned business : A conceptual and
research-based paradigm. Family Business Review, 7, 3-27, 1994
Brockhaus, 1994, op. cit.

2 Brophy D.J., Financing the new venture: a report on recent research. The State of the Art of
Entrepreneurship, 1992

3 Timmons J.A., Sapienza, H.J., Venture capital : The decade ahead, dans Salganicoff M.
(éd.), The state of the art of entrepreneurship, Boston : PWS-Kent, 1992

4 Allouche J. et Amann B., Le retour triomphant du capitalisme familial" in de Jacques Coeur
a Renault : Gestionnaires et Organisation, Presses de 1'Université des Sciences Sociales de
Toulouse, 1995 ; Allouche J., Amann B., Le Second Marché au coeur de l'aventure
entrepreneuriale francaise, Cahiers du Larego, Avril, 1998a ; Allouche J., Amann B.,
L'entreprise familiale, un état de la recherche, Cahiers du Larego septembre, 1998b ;
Allouche J., Amann B., La confiance, une explication aux performances des entreprises
familiales, Economie et société, série Gestion, n° spécial septembre, 1998c ; Allouche J. et
Amann B., 2000, op.cit.
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Les entreprises familiales auraient une logique financi¢re propre avec un
rapport particulier & la dette, des relations spécifiques avec les institutions
financieres!, une stratégie financiére prudente des dirigeants d'entreprises
familiales qui ont pour objectif 1a pérennité de l'entreprise. Ce comportement
est l'illustration d'une certaine confusion entre patrimoine familial et patri-
moine professionnel?. La question du gouvernement de l'entreprise familiale
fait par ailleurs l'objet d'attentions récentes3.

S'agissant de la Gestion des Ressources Humaines, le constat est moins
enthousiaste. C'est celui d'un relatif désintérét des chercheurs. Desman et
Brush notent que sur les 202 références de leur état de la littérature sur les
entreprises familiales, seules 4,2% des publications abordaient la question
des ressources humaines*. Les quelques travaux menés dans ce domaine
s'accordent a reconnaitre le role important des pratiques de ressources hu-
maines dans la survie des entreprises familiales. Foard et al.> dans le do-
maine de l'entrepreneuriat étudient également cette influence sur la réussite
de l'entreprise. A coté de ces études a vocation généraliste, il existe quelques
travaux dont l'objet est plus spécifique. Ainsi, Lansbergé aborde les
contradictions structurelles entre la famille et I’entreprise et les différents
problemes de ressources humaines susceptibles d'en découler. La question,
voisine, des influences du conflit entre la famille et I’entreprise sur la satis-
faction au travail, la satisfaction en général et les intentions de cessation
d’activité des propriétaires, est envisagée par Boles’.

S'agissant enfin du marketing, assez curieusement peu d'études y sont
consacrées et ce, dans les deux domaines. Pour l'entrepreneuriat, Hills et

1 Gallo M.A,, Vilaseca A., Finance in Family Busines, Family Business Review, 9(4), 1996

2 Hirigoyen G., Le Comportement Financier des Moyennes Entreprises Industrielles
Familiales, Banque, n°® 417, 1982 ; Hirigoyen G., Contribution a la connaissance des
comportements financiers des moyennes entreprises industrielles et financiéres, Thése pour le
Doctorat d'’Etat, Bordeaux I, 1984a ; Hirigoyen G., Peut-on parler d'une politique de
dividendes dans les moyennes entreprises familiales non cotées?, Banque, n°® 436, 1984b

3 Aronof C., Ward J., Family Business Governance: maximising family and business
potential, Family Business Leadership Series, 1996 ; Neubauer F., Lank A.G., The Family
Business : Its Governance and Sustainability , Routledge, 1998.

Par ailleurs, dans le cadre d'un appel d'offre du Commissariat au Plan, le CREF (Bordeaux

IV) et le LAREGO (UVSQ) travaillent sur la gouvernance des grandes entreprises familiales
européennes.

4 Desman R., Brush T., Family business : State of the notion, Paper presented at the annual
meeting of the Family Firm Institute, Beaver Creek, CO, 1991

5 Foard & al., HR practices that promote entrepreneurship, HRMagazine, mai, 1995

6 Lansberg S., Managing Human Resources in Family Firms : The Problem of Institutional
Overlap, Organizational Dynamics, 12(1), 1983

7 Boles 1.S., Influences of Work-Family Conflict on Job Satisfaction Life Satisfaction and

Quitting Intentions Among Business Owners : The Case of Family-Operated Businesses,
Family Business Review, 9(1), 1996
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Par-dela ces différents travaux centrés sur le concept de confiance comme
explication des performances des entreprises familiales, d'autres s'y référent

uniquement a la marge!.

Conclusion

Conclure ici est a la fois difficile et enthousiasmant. Difficile parce que
I'étendue des champs a explorer est considérable. Enthousiasmant pour
exactement la méme raison. Les pistes, voies ou avenues de recherche sont
considérables. L'intégralité du texte qui précéde en est une illustration. Les
priorités en termes de recherches sont claires. Dans 1'un et I'autre domaine, la
nécessité d'une précision, d'un consensus au niveau d'une définition serait un
pré-requis confortable. Par ailleurs, I'abondance des travaux anglo-saxons
(dans les deux domaines) occulte I'intérét important des comparaisons inter-
nationales bi ou tri-continentales. La liste pourrait étre allongée. En fait,
comme dans tout domaine récemment devenu l'objet de l'attention d'une
communauté (académique ou autre), on assiste a une véritable épidémiologie
des connaissances. Cette épidémiologie des connaissances est saine mais
contribue un peu, dans cette phase de jeunesse - voire de genése - a troubler
la mesure d'une avancée de la connaissance. En outre, plus qu'ailleurs, 1'ap-
port des différentes disciplines de la gestion, mais également l'apport des
disciplines voisines (Droit, Economie, Sociologie, Histoire des entreprises)

est précieux...et risqué.

1 Harvey SJ., Owner as manager, extended horizons and the family firn, International
Journal of the Economics of Business, 6(1), 1999



L'ENTREPRENEURIAT AFRICAIN :
Mythe ou réalité ?

Bertrand Saporta, Lucien Kombou

La question de I’entrepreneuriat mobilise un flux croissant d’énergies, tant
sur le plan académique que professionnel, et on peut constater avec satisfac-
tion que le retard des pays européens, et de la France en particulier, par rap-
port a I’avance qu’avait prise dans ce domaine les chercheurs nord-améri-
cains tend a s’estomper rapidement!. Il n’en est pas tout a fait de méme a
I’égard du développement de la discipline en Afrique, notamment dans les
régions sub-sahariennes du continent. Il existe sans doute un grand nombre
de publications sur les capacités de survie de trés petites unités économiques
dans un environnement difficile, pour ne pas dire hostile ; le cas particulier
du secteur informel attire depuis un grand nombre d’années une attention
soutenue, notamment chez les spécialistes de 1’économie du développement.
Mais on doit constater que ces travaux revétent pour la plupart un caractere
parcellaire, voire anecdotique, et ’on manque actuellement d’une vision
d’ensemble, et encore davantage d’une théorie unifiée, sur le statut de
I’entrepreneuriat, et de la création d’entreprise comme une de ses manifesta-
tions les plus spectaculaires, en Afrique. L’intérét d’un développement de
travaux en ce sens est, bien entendu, d’ordre économique et social ; une
meilleure compréhension de la question de I’entrepreneuriat en Afrique ne
peut que contribuer a I’éclosion de nouvelles unités pérennes et dotées d’un
minimum de potentiel de croissance dont ces pays ont tant besoin pour pal-
lier le désengagement des pouvoirs publics vis-a-vis de I’activité économi-
que et redonner confiance dans I’avenir a la masse croissante de jeunes di-
plomés sans emploi : leur présence constitue a notre point de vue un atout
non négligeable si I’on se référe aux modeles classiques d’explication des
flux de créations d’entreprises dans un pays2. D’un point de vue plus stricte-
ment académique, le champ théorique de I’entrepreneuriat a également

1 On en veut pour preuve le développement récent des soutenances de theses de doctorat en
Sciences de Gestion spécifiquement dédiées au théme de la création d’entreprise et de
I’entrepreneuriat. Depuis le travail de pionnier de Christian Bruyat (1993) le nombre de ces
soutenances s’est multiplié, au point que la Fondation Nationale pour I’Enseignement de la
Gestion a décidé récemment d’attribuer un prix de these aux travaux doctoraux spécialisés
dans le domaine.

2 Dans le modgle ancien mais toujours actuel de Shapero, par exemple, la condition initiale de
ce flux est la présence sur un territoire donné d’un réservoir suffisant d’individus ayant la
volonté et la capacité d’entreprendre. Cette condition semble réunie dans les pays africains
que I’un des co-auteurs a été amené 2 visiter au cours de ses missions d’enseignement.
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Le terme type implique une certaine distinction établie entre des personnes
et réfere implicitement a une classification sans que celle-ci se veuille tou-
jours exhaustive.

En sciences de gestion, des auteurs ont inclus les réflexions sur les typolo-
gies et les taxonomies sous le vocable de configurations. Ainsi, a titre
d'exemple, Miller! suggere trois typologies marquantes : celles de Burns et
Stalker?, de Miles et Snow? (voir tableau 1 ci-dessus) et de Mintzberg?.
Burns et Stalker ont étudié de quelle fagon I’environnement influencait
I’organisation de 20 entreprises. A partir des taux de changement de la tech-
nologie et du marché, ils ont distingué cinq types d’environnement allant du
plus stable au moins prédictible. Puis ils ont identifi€é deux types
d’organisation : le type mécanique convenant a des conditions stables et le
type organique convenant a des conditions instables. Quant 2 Mintzberg, il a
suggéré cinq catégories principales pour classifier la majorité des structures
des organisations : la structure simple, la bureaucratie mécaniste, la bureau-
cratie professionnelle, la structure en département et I’adhocratie. Ces typo-
logies ont été élaborées a partir des types de stratégies, d’ organisations ou de
styles de prise de décision. Miller insiste sur le fait que la valeur de ces ty-
pologies réside en ce qu’elles montrent comment et pourquoi les attributs de
chacun de leurs types entrent en interrelations. Ajoutons a ces classiques
celle plus récente de Pitcher? qui suggere trois types de leaders dans les
organisations : artistes, artisans et technocrates.

Concernant cette bréve incursion en sémantique et en sémasiologie, il im-
porte aussi de préciser que, généralement, I’étude de types est faite a
I’intérieur d’une catégorie — le plus souvent professionnelle - déterminée.
Par exemple, en entrepreneuriat, nous pouvons établir et étudier divers types
a I’intérieur de catégories entrepreneuriales distinctes. Ces catégories peu-
vent inclure des intrapreneurs, des propriétaires-dirigeants de PME, des pro-
priétaires-dirigeants d’entreprises familiales, des travailleurs autonomes, des
propriétaires-dirigeants de micro-entreprises, des entrepreneurs proprement
dits de méme que des entrepreneurs de catégories plus spécifiques, tels des
"technopreneurs” (entrepreneurs technologiques), des entrepreneurs sociaux,
des entrepreneurs collectifs et coopératifs.

1 Miller D., Configurations Revisited, Strategic Management Journal, Vol.17, 1996
2 Bums T., Stalker G..M., The Management of Innovation, London : Tavistock, 1996

3 Miles R., Snow C.C., Organization Strategy, Structure and Process, New York : McGraw-
Hill., 1978

4 Mintzberg H., Structure et dynamique des organisations, Paris : Editions d’organisation,
1982 (version originale : The Structuring of Organizations, New York : Prentice-Hall, 1979)

5 Pitcher P., Artistes, artisans et technocrates, Montréal : Québec/Amérique, 1996 ; Paris :
Village Mondial, 1994
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De nombreux auteurs allaient en suggérer d’autres par la suite (le tableau 1
de la page suivante ci-dessous présente quelques typologies). Des cher-
cheurs les ont répertoriées, présentées! ou ont discuté du sujet2. Mention-
nons tout particuliérement Daval, Deschamps et Geindre3 qui en rapportent
une vingtaine, soit les plus connues. En entrepreneuriat, leur article est un
des rares écrits a discuter plus a fond du sujet et a proposer une grille de
lecture de typologies.

Le premier auteur du tableau 1, Smith4, a construit une typologie qui est
restée une des plus classiques et, qui plus est, vérifiée>. Cette typologie éta-
blit une différence entre I’entrepreneur artisan et I’entrepreneur opportuniste
ou entrepreneur d’affaires. Il faut mentionner ici que le principal facteur
discriminant était I’orientation vers la croissance, cette orientation étant plus
marquée chez 1’entrepreneur opportuniste que chez I’entrepreneur artisan.
Smith a considéré 1’entrepreneur technologique comme faisant partie d’une
catégorie a part.

Sans revenir sur chacune des constructions des différents auteurs, la pro-
chaine section jette un regard sur les approches méthodologiques et les crite-

res utilisés pour élaborer ces typologies.

1 Filion, LJ., Le champ de l'entrepreneuriat : historique, évolution, tendances. Revue
intermationale PME, 10(2), 1997

2 Woo C.Y., Cooper A.C., Dunkelberg W.C., Entrepreneurial Typologies : Definitions and
Implications, dans Kirchhoff B.A., Long W.A. & al. (ed.), Frontiers of Entrepreneurship

Research, Babson College, 1988
Woo C.Y., Cooper A.C.,, Dunkelberg W.C., The Development and Interpretation of

Entrepreneurial Typologies, Journal of Business Venturing, 6, 1991

3 Daval H., Deschamps B., Geindre S., Proposition d’une grille de lecture des typologies
d’entrepreneurs, dans Fontaine J, Saporta B, Verstraete T, Entrepreneuriat et enseignement :
réle des institutions de formation, programmes, méthodes et outils, Actes du premier congrés
de I'Académie de I'Entrepreneuriat, Lille, novembre 1999

4 Smith N.R., The Entrepreneur and His Firm : The Relationship between Type of Man and
Type of Company, Bureau of Business Research, East Lansing, Michigan : Michigan State
University Press, 1967

5 Davidsson P., Type of Man and Type of Company Revisited : A Confirmatory Cluster
Analysis Approach, dansKirchhoff B.A., Long W.A. & al. (ed.), Frontiers of
Entrepreneurship Research, Babson College, 1988

















































































282 W HISTOIRE D'ENTREPRENDRE - les réalités de I'entrepreneuriat

2. Discussion et réflexions

L'exemple empirique évoqué ci-dessus nous a permis de mettre en appli-
cation la théorie du deuil dans l'analyse d'une séparation entre un entrepre-
neur et son entreprise. Il s'agit maintenant pour nous d'amener le débat au-
tour de cette question. Nous proposons deux axes. Le premier pose la ques-
tion des raisons pouvant expliquer une réaction de deuil dans ce type de
séparation. Le second souligne le danger potentiel que représentent les en-
trepreneurs a la fois identifiés et s'identifiant a leur entreprise pour la péren-
nité de celle-ci.

2.1. Pourquoi un processus de deuil ?

Nous l'avons vu, le deuil rend compte de la perte d'un objet (ou d'un lien)
d'attachement! jouant un réle important dans I'étayage affectif, identitaire et
narcissique d'un individu. Ce type de réaction ne doit donc rien au hasard.
Car, force est de le reconnaitre, tous les entrepreneurs ne vivent pas cette
étape de leur vie sur un mode dramatique et fortement déstructurant. Dans le
processus de séparation d'un entrepreneur de sa firme, évoquer I'hypothése
d'un processus de deuil nécessite de questionner la nature du lien de sens qui
les relie. Ce lien peut se comprendre dans une double perspective situation-
nelle (enjeux associés au vécu immédiat) et dispositionnelle (histoire de vie
de I'entrepreneur).

Dans son vécu immédiat, son départ de I'entreprise est toujours synonyme
de pertes pour l'entrepreneur, que celles-ci soient bien ou mal vécues. Quitter
son entreprise, c'est renoncer a une situation qui a donné un sens a sa vie
(une direction et une signification), qui lui a procuré des gains symboliques,
sociaux, relationnels plus ou moins gratifiants, qui lui a procuré un pouvoir
sur le temps, l'espace et les hommes et qui a nourri une passion suffisam-
ment forte pour remplir une vie et concurrencer l'investissement dans d'au-
tres spheres de vie (famille, loisirs, etc.). Il est nécessairement difficile de se
priver volontairement de ses différents éléments qui constituent autant
d'agents protecteurs contre une certaine forme d'angoisse du vide. Cette dif-
ficulté est d'autant plus aigué deés lors que le départ n'est pas désiré ou méme
préparé. A cela s'ajoutent d'autres pertes. Une perte identitaire, tout d'abord.
L'identité, d'un point de vue subjectif, désigne "la constance que chacun a de
son individualité et la tendance a établir une continuité dans cette expé-
rience subjective et a rechercher un sentiment d'unité et d'intégration, au-
dela de la pluralité des roles et des changements temporels"2. En consacrant

1 'attachement peut se définir comme "l'idée d'un lien affectif trés fort, a des situations,
états, signes, et finalement objets, lien par le moyen duquel le sujet accéde au sentiment d'une
existence propre" - Bianchi H., Vieillir ou les destins de 1'attachement dans La question du
vieillissement, Dunod, 1989, p. 33

2 Lipiansky E.-M., L'identité a l'articulation du social et du psychique, Revue Internationale
















































